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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Message  du 

sous-procureur  general 


Le  rapport  annuel  de  la  Division  des  services 
aux  tribunaux  de  2008-2009  presente  les 
progres  realises  par  la  Division  en  vue  de 
remplir  son  mandat,  lequel  consiste  a  offrir 
des  services  aux  tribunaux  modernes  et 
professionnels.  J’encourage  chacun  et  chacune 
a  prendre  le  temps  de  le  lire  et  de  transmettre 
ses  commentaires  au  ministere  par  courriel  a 
I’adresse  attorneygeneral@ontario.ca. 

La  Division  des  services  aux  tribunaux  a 
maintenu  son  engagement  d’ offrir  des  services 
a  la  clientele  de  qualite,  tout  en  soutenant  un 
systeme  judiciaire  moderne  et  professionnel 
favorisant  la  prestation  de  services  judiciaires 
accessibles  et  efficaces. 

Parmi  nos  realisations  en  2008-2009  qui 
meritent  d’etre  soulignees,  notons  les  progres 
dans  la  mise  en  oeuvre  des  recommandations 
de  I’honorable  Coulter  Osborne  dans  le  cadre 
du  Projet  de  reforme  du  systeme  de  justice 
civile.  Le  rapport  porte  sur  18  domaines  du  droit 
substantiel  et  du  droit  procedural,  par  exemple, 
les  petites  creances,  les  procedures  simplifies, 
la  gestion  des  proces,  les  enquetes  preambles,  la 
technologie  et  la  proportionnalite. 

La  Division  a  egalement  apporte  d’importantes 
ameliorations  en  matiere  d’accessibilite  de 
ses  services  pour  les  personnes  handicapees. 

Un  poste  a  temps  piein  de  coordonnateur  de 
I’information  sur  I’accessibiiite  a  ete  cree  a 
chaque  palais  de  justice  pour  coordonner  la 
prestation  de  services  judiciaires  accessibles  et 
d’information  sur  I’accessibilite  aux  usagers  du 
tribunal.  Ce  service  sera  disponible  dans  d’autres 
palais  de  justice  d’ici  janvier  2010.  Un  Groupe 
de  travail  sur  i’accessibilite  au  sein  de  la  division 
continue  de  cerner  les  obstacles  existants  a 
I’accessibilite  et  de  recommander  des  solutions. 

En  2008,  la  Division  a  re n force  la  relation  positive 
entre  le  ministere  et  la  Cour  superieure  de  justice 
en  signant  un  protocole  d’entente  qui  porte  sur 


leur  etroite  collaboration  dans  I'administration  de 
la  justice. 

Je  profite  de  I’occasion  pour  remercier  les 
membres  du  personnel  de  la  Division  des 
services  aux  tribunaux  d’avoir  pris  le  temps 
de  partager  leurs  idees  avec  moi  durant  les 
forums  que  j’ai  organises  L’engagement  et 
I’enthousiasme  dont  j’ai  ete  temoin,  ainsi  que  par 
les  idees  novatrices  pour  ameliorer  la  prestation 
de  service  qui  ont  ete  formulees  au  cours  de  ces 
seances  ont  ete  tres  encourageants. 

J’aimerais  egalement  remercier  la  Division 
des  services  aux  tribunaux  pour  son  appui 
indefectible  a  I’initiative  Justice  juste-a-temps, 
dont  I’objectif  est  de  creer  un  systeme  de  justice 
penale  plus  rapide  et  plus  efficient  en  Ontario. 
Justice  juste-a-temps  est  une  priorite  pour 
notre  ministere,  et  le  personnel  des  services 
aux  tribunaux  est  un  partenaire  important  pour 
I’atteinte  de  cet  objectif. 

Le  devouement  continu  de  la  Division  a  regard 
de  (’excellence  dans  les  services  a  la  population 
de  (’Ontario  et  la  collaboration  avec  nos 
partenaires  dans  I’administration  de  la  justice 
sont  grandement  apprecies.  Felicitations  a  la 
Division  pour  une  annee  de  reussite.  J’anticipe 
une  autre  annee  productive  et  bien  remplie  au 
cours  de  laqueile  j’aurai  le  plaisir  de  travaiiler 
avec  la  Division. 


Murray  Segal 
sous-procureur  general 
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Message  de  /a 

sous-procureure  generale  adjointe 


J’ai  le  plaisir  de  presenter  la  sixieme  edition  du 
rapport  annuel  de  la  Division  des  services  aux 
tribunaux.  Ce  document  represente  I’occasion 
pour  notre  Division  de  communiquer  les  progres 
realises  au  cours  de  I’exercice  2008-2009  vis-a- 
vis  la  realisation  de  notre  mandat,  lequel  consiste 
a  «  offrir  des  services  aux  tribunaux  modernes  et 
professionnels  favorisant  la  prestation  de  services 
judiciaires  accessibles,  equitables,  rapides  et 
efficaces  ». 

Au  cours  de  la  derniere  annee,  beaucoup  de 
travail  a  ete  accompli.  L’information  du  public 
sur  le  systeme  judiciaire  a  ete  amelioree.  Par 
exemple,  les  questions  les  plus  courantes,  ainsi 
que  les  reponses  a  cel!es-ci,  ont  ete  ajoutees  au 
site  Web  dans  les  domaines  de  la  garde  et  du  droit 
de  visite,  les  aliments  et  le  divorce.  Par  ailleurs,  la 
Division  a  cree  un  signet  en  anglais  et  en  frangais 
pour  aider  les  clients  en  droit  de  la  famille  a  trouver 
ces  nouveaux  renseignements,  et  le  nouveau 
service  Justice  Ontario  fournit  des  renseignements 
de  base  sur  des  questions  d’ordre  juridique  dans 
170  langues.  D’autres  modifications  au  site  Web 
seront  apportees  I’annee  prochaine,  et  ce,  dans  le 
cadre  de  nos  efforts  pour  ameliorer  continuellement 
I'lnformation  a  I’intention  de  nos  clients.  Nous 
ameliorons  egalement  I’information  sur  la  Cour  des 
petites  creances  en  creant  de  nouveaux  documents 
(notamment  des  guides  et  des  organigrammes 
d'une  page)  qui  sont  succincts,  cibles  et  simples 
sur  le  plan  visuel,  mais  qui  peuvent  renvoyer  a  des 
guides  plus  detailles. 

Le  Comite  des  regies  en  matiere  civile  a  termine 
son  examen  du  Projet  de  reforme  du  systeme 
de  justice  civile  prepare  par  I’honorable  Coulter 
Osborne,  et,  en  decembre  2008,  le  procureur 
general  a  annonce  d’importantes  reformes 
du  systeme  de  justice  civile  Ces  reformes 
comprennent,  par  exemple,  I’augmentation  de  la 
limite  pecuniaire  de  la  Cour  des  petites  creances, 
la  faisant  passer  de  10  000  $  a  25  000  $  et  en 
elevant  le  plafond  monetaire  des  cas  de  procedures 
simplifiees,  de  50  000  $  a  100  000  $,  lesquelles 
entreront  en  vigueur  en  janvier  2010. 

La  Division  a,  par  ailleurs,  soutenu  I’important  travail 
qui  a  mene  a  la  signature  d’un  protocole  d’entente 


historique  avec  la  Cour  superieure  de  justice.  Ce 
document  renforce  notre  collaboration  afin  de  regler 
les  problemes  conjoints  en  matiere  d’administration 
des  tribunaux. 

De  meme,  la  Division  a  poursuivi  son  travail  en  vue 
d'ameliorer  I’accessibilite  de  I’appareil  judiciaire. 
Nous  avons  collabore  avec  nos  collegues  du 
ministere  a  la  preparation  d’un  plan  strategique 
pluriannuel  sur  I’accessibilite,  nous  avons 
forme  des  coordonnateurs  de  I’information  sur 
I’accessibilite  dans  chaque  tribunal  et  nous  avons 
consulte  regulierement  les  membres  du  Comite 
d’accessibilite  aux  tribunaux  de  I’Ontario,  un 
organisme  permanent. 

Sur  un  autre  front,  de  nouvelles  strategies  ont  ete 
deployees  afin  de  realiser  I’efficacite  et  I’economie 
de  ressources.  La  Direction  des  solutions 
technologiques  pour  les  tribunaux  a  regu  un  Prix 
d’excellence  Showcase  dans  la  categorie  des 
technologies  vertes  pour  son  utilisation  reussie  de 
I’outil  LiveMeeting  de  Microsoft  comme  methode 
rentable  et  ecologique  pour  former  le  personnel 
dans  plus  de  80  tribunaux  de  base  dans  la 
province.  De  plus,  le  sondage  sur  la  satisfaction 
de  la  clientele  de  2009  de  la  Division  des  services 
aux  tribunaux  a  ete  realise  en  ligne  partout  dans 
la  province.  Cela  a  permis  a  la  Division  de  reduire 
considerablement  son  utilisation  de  papier  et  de 
recevoir  des  reponses  de  chaque  palais  de  justice 
de  la  province.  On  trouvera  un  resume  des  resultats 
du  sondage  au  chapitre  5  de  ce  rapport. 

Je  me  rejouis  de  continuer  a  travailler  avec  la 
magistrature  et  nos  partenaires  de  la  justice 
pendant  I’annee  qui  vient,  au  cours  de  laquelle  nous 
irons  de  I’avant  avec  les  nombreuses  initiatives 
entamees  qui  mettent  I’accent  sur  la  modernisation 
des  services  judiciaires  et  I’amelioration  de  I’acces 
a  la  justice.  J’aimerais  remercier  notre  excellente 
equipe  de  direction  et  notre  personnel  pour  leur 
engagement  et  leur  devouement  continu  envers 
la  prestation  de  services  judiciaires  de  qualite. 


Ann  Merritt 

Sous-procureure  generale  adjointe 


RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Chapiire  1 

Introduction  a  la  Division  des  services  aux  tribunaux 


Mission 

Le  ministere  du  Procureur  general  est  charge 
de  (’administration  de  la  justice  en  Ontario  Au 
sein  du  ministere,  la  Division  des  services  aux 
tribunaux  est  responsable  de  (’administration 
des  tribunaux.  La  mission  de  la  Division  est 
d’offrir  des  services  aux  tribunaux  modernes 
et  professionnels  favorisant  la  prestation  de 
services  judiciaires  accessibles,  equitables, 
rapides  et  efficaces. 

Objectif 

La  Loi  surles  tribunaux  judiciaires  ( LTJ )  enonce 
d’importants  objectifs  quant  a  (’administration  des 
tribunaux.  L’article  71  de  ia  LTJ  prevoit  que  : 

L’administration  des  tribunaux  devrait  etre 

assuree  de  fagon  a  : 

a.  maintenir  I’independance  de  la 
magistrature  en  tant  qu’organe  de 
gouvernement  distinct; 

b.  reconnaTtre  les  roles  et  responsabilites 
respectives  du  procureur  general  et  de  la 
magistrature  dans  (’administration  de  la 
justice; 

c.  favoriser  I’acces  du  public  aux  tribunaux 
et  sa  confiance  envers  (’administration  de 
la  justice; 

d.  ameliorer  la  prestation  des  services  au 
public; 

e.  promouvoir  (’utilisation  efficace  des 
ressources  publiques. 

La  Division  s’est  engagee  a  contribuer  a  la 
realisation  de  ces  objectifs,  et  elle  a  (’obligation 
legislative  de  communiquer,  dans  son  rapport 
annuel,  des  renseignements  faisant  etat  des 
progres  accomplis  quant  a  ces  objectifs.  A  ce 
chapitre,  la  Division  dresse  un  plan  quinquennal 
de  nature  evolutive,  presente  a  I’annexe  A,  lequel 
cerne  les  objectifs  prescrits  par  la  loi  ainsi  que  les 
objectifs  operationnels  et  les  initiatives. 


Services  de  base 

Services  de  greffe 

La  Division  des  services  aux  tribunaux  offre  des 
services  de  greffe  dans  toutes  les  regions  de  la 
province,  y  compris  I’inscription  des  dossiers  au 
role  selon  les  directives  de  la  magistrature,  des 
services  de  renseignements  et  des  services  au 
comptoir  pour  le  public,  et  la  gestion  des  dossiers 
et  des  documents  juridiques. 

Soutien  a  la  magistrature  et  soutien  en  salle 
d’audience 

La  Division  fournit  le  soutien  administratif  a  tous 
les  juges  de  la  Cour  d’appel  de  I’Ontario  et  de 
la  Cour  superieure  de  justice,  de  meme  qu'a 
tous  les  juges  et  juges  de  paix  de  la  Cour  de 
justice  de  I’Ontario.  La  Division  gere  aussi  le 
systeme  de  jury  et  fournit  un  soutien  dans  les 
salles  d’audience  par  I'entremise  de  greffiers, 
de  commis,  de  stenographies,  de  preposes 
a  I’enregistrement  magnetique,  d’agents  des 
services  aux  tribunaux  et  d’interpretes. 

Programmes  de  mediation 

La  mediation  obligatoire  dans  les  affaires  de  droit 
civil  fait  partie  de  la  procedure  des  tribunaux 
civils  a  Ottawa,  Toronto  et  Windsor.  La  division 
de  la  Cour  de  la  famille  de  la  Cour  superieure 
de  justice  offre  aux  families  des  services  de 
mediation  sur  une  base  volontaire  dans 
17  emplacements  de  la  province  La  Division  des 
services  aux  tribunaux  administre  les  contrats  en 
vue  de  la  prestation  des  services  de  mediation 
de  ces  tribunaux.  Les  mediateurs  assurent  la 
prestation  du  service  dans  les  etablissements  de 
la  Cour  de  justice  de  I’Ontario  s’occupant  du  droit 
de  la  famille  a  Toronto. 

Services  d  execution 

La  Division  administre  le  depot  des  brefs 
d’execution,  met  a  execution  les  ordonnances 
civiies  et  gere  la  perception  des  amendes  et 
des  montants  de  dedommagement  issus  des 
poursuites  intentees  a  regard  des  infractions 
criminelles. 
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«  Les  projets  amorces  au  cours  de 
ran  nee  derniere  out  ete  nomhreux 
et  varies,  mass  sis  orsi  en  commun 
ie  fait  que  nous  sommes  ious  des 
partenaires  et  qu’aucun  de  nous 
en  particufier  ne  possede  mi  la 
connaissance  ni  ia  reponse ,  car 
ceiies-ci  resident  en  nous  tons.  » 

L’honorable  Chris  Bentiey, 
procureur  general  de  I'Ontario 
lors  d  un  discours  prononce  a  I’occasion  de  la  rentree 
des  tribunaux  en  septembre  2008 


La  rentree  des  tribunaux 

Le  9  septembre  2008,  I’honorable  Warren  K. 
Winkler,  juge  en  chef  de  I’Ontario,  a  preside  la 
ceremonie  marquant  la  rentree  des  tribunaux 
de  la  province  qui  s’est  deroulee  a  Toronto, 
au  361,  avenue  University,  en  compagnie  de 
I’honorable  Heather  J.  Smith,  juge  en  chef  de 
la  Cour  superieure  de  justice,  et  de  I’honorable 
Annemarie  E.  Bonkalo,  juge  en  chef  de  la  Cour 
de  justice  de  I’Ontario.  Le  procureur  general, 
Chris  Bentley,  s’est  joint  aux  juges  en  chef. 

Le  procureur  general  a  note  que  la  «  societe 
est  passee  de  I’encyclopedie  a  Google,  et 
du  telecopieur  a  Facebook  en  moins  de  cinq 
ans.  Au  cceur  de  I’approche  [du  ministere],  la 
contribution  de  chacun  de  nos  partenaires  de 
la  justice  est  soulignee  et  necessaire  a  son 
renouvellement  continu.  » 

Le  juge  en  chef  Winkler  a  indique  qu’«  ensemble, 
nous  avons  la  clairvoyance,  la  sagesse  et 
le  courage  necessaires  pour  eliminer  les 
obstacles  qui  entravent  les  voies  de  la  justice 
et  pour  promouvoir  un  systeme  qui  soutienne 
veritablement  et  fierement  le  principe  du  droit. 
De  fagon  individuelle,  nous  avons  (’obligation  de 
faire  en  sorte  qu’aucun  jour  ne  passe  sans  que 
nous  n’ayons  de  quelque  fagon  servi  le  public.  » 

La  juge  en  chef  Smith  a  declare  que  I’objectif  du 
tribunal  est  d’offrir  une  «  veritable  accessibility, 
ce  qui  signifie. . .  tenir  des  audiences  en  temps 
opportun,  soutenues  par  une  administration 
efficace  menant  a  des  resultats  efficaces  -  le 
tout  a  un  cout  raisonnable.  » 


La  juge  en  chef  Bonkalo  a  indique  qu’«  un 
tribunal  peut  remplir  son  role  seulement  grace 
a  I’aide  efficace  de  ceux  qui  travaillent  dans 
ses  salles  d’audience. . .  Jour  apres  jour,  justice 
doit  etre  rendue,  et  nous  comptons  sur  ces 
professionnels  chevronnes  pour  nous  aider  a 
remplir,  jour  apres  jour,  nos  obligations  a  regard 
du  public.  » 

Role  de  la  sous-procureure  generate 
adjointe,  Division  des  services  aux 
tribunaux 

La  sous-procureure  generate  adjointe  de 
la  Division  des  services  aux  tribunaux  est 
la  gestionnaire  superieure  du  ministere  qui 
supervise  (’administration  des  tribunaux 
de  I’Ontario.  Elie  a  la  responsabilite  des 
politiques  de  legislation,  de  reglementation, 
et  des  politiques  operationnelles,  ainsi  que  de 
(’elaboration  de  programmes  visant  a  ameliorer 
I’appareil  judiciaire. 

Structure  regionale 

Aux  fins  de  la  prestation  des  services  aux 
tribunaux,  la  Division  est  organisee  en  sept 
regions  administratives.  Chaque  region  est 
chargee  des  fonctions  suivantes  : 

•  assurer  la  prestation  de  services  locaux 
de  droit  criminel,  de  droit  civil,  des  petites 
creances  et  de  droit  de  la  famiile; 

•  gerer  les  documents,  les  dossiers,  les 
pieces  a  conviction  et  les  bases  de 
donnees; 

•  fournir  des  services  de  soutien  a  la 
magistrature,  y  compris  un  soutien 
administratif  et  un  soutien  en  salle 
d’audience; 

•  assurer  la  gestion  du  systeme  de  jury; 

•  mettre  a  execution  les  ordonnances  des 
tribunaux; 

•  gerer  les  amendes,  les  droits  et 
honoraires,  et  les  fonds  en  fiducie; 

•  assurer  la  gestion  des  communications 
avec  les  intervenants  regionaux; 

•  mettre  en  oeuvre  les  initiatives  de  la 
Division. 

Directeurs  regionaux 

Chaque  region  est  administree  par  un  directeur 
ou  une  directrice  de  I’administration  des 
tribunaux  qui  releve  de  la  sous-procureure 
generate  adjointe,  Division  des  services  aux 
tribunaux. 
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Portrait  de  la  region  Centre-Est 


Sarina  Kashak 

directrice  interimaire 
de  I'administration  des 
tribunaux  de  la  region 
Centre-Est 


La  region  Centre-Est  est 
situee  au  nord  et  a  Test  de 
Toronto,  et  fait  partie  de  la 
region  du  Grand  Toronto 
La  region  comprend  les 
collectivites  de  York,  de 
Durham,  de  Simcoe,  de 
Muskoka,  d’Haliburton, 
de  Northumberland,  de 
Peterborough  et  de  la  ville 
de  Kawartha  Lakes. 


Au  cours  des  dernieres 
annees,  la  region  Centre- 
Est  a  connu  une  croissance 
importante.  En  2006,  le  nombre  d’habitants  de  la 
region  etait  de  2  238  488,  comparativement  a 
1  953  928  au  moment  du  recensement  de 
2001.  Le  taux  de  croissance  de  la  population 
est  I’un  des  plus  eleves  au  pays  et  a  continue 
d’augmenter  au  rythme  de  1 5  %  par  annee 
au  cours  des  cinq  dernieres  annees,  par 
comparaison  avec  un  taux  de  croissance 
provincial  de  6,6  %.  Le  ministere  des  Finances 
prevoit  une  augmentation  de  8,65  %  pour  la 
region  en  2008.  En  reaction  a  cet  important 
taux  de  croissance,  des  etudes  en  planification 
strategique  des  immobilisations  sont  en  cours 
pour  la  region  de  York  et  le  comte  de  Simcoe. 
Ces  etudes  portent  sur  la  croissance  prevue  au 
cours  des  20  ou  30  prochaines  annees. 


Les  projets  de  construction  de  palais  de  justice 
dans  toute  la  region  en  2008-2009  ont  ete  lies  a 
la  volonte  constante  d’ameliorer  I'efficacite,  de 
dissiper  les  inquietudes  relatives  a  la  securite 
et  a  la  sante,  et  de  s’acquitter  de  la  charge 
de  travail  toujours  croissante  des  tribunaux 
de  la  region.  Les  points  saillants  du  projet 
comprennent  la  construction  du  palais  de  justice 
polyvalent  de  Durham  qui  a  debute  en  2007 
en  collaboration  avec  Infrastructure  Ontario. 
L’usage  du  nouvel  edifice  commencera  au 
debut  de  I’annee  2010.  Le  projet  d’unification 
du  tribunal  de  Cobourg  a  egalement  ete  acheve 
dans  le  cadre  de  ReNouveau  Ontario,  le  plan  de 
renouvellement  strategique  des  infrastructures. 
Par  ailleurs,  le  projet  d’une  salle  d’audience 
polyvalente  indispensable  a  ete  mene  a  bonne 
fin  au  palais  de  justice  de  Newmarket,  lequel 
desservira  la  region  de  York  au  complet. 

La  phase  1  d’un  projet  de  renovation  au  palais  de 
justice  de  Peterborough,  lequel  visait  I’integration 
de  tous  les  services,  a  I’exception  de  la  cour  de 
la  famiile,  a  un  seul  comptoir,  est  terminee,  ce  qui 
permet  aux  clients  d’y  acceder  plus  facilement. 
Les  prochaines  phases,  qui  devraient  se  terminer 
a  la  mi-avril  2009,  comprendront  I’installation 
de  magnetometres,  la  creation  d’aires  d’attente 
plus  grandes  et  de  nouveaux  espaces  de  travail 
pour  les  agents  de  police,  les  procureurs  de 
la  Couronne,  le  personnel  des  services  aux 


Statistiques  de  la  region  Centre-Est 

Centre  regional :  Newmarket 

Population  :  2  238  488 

Superficie  :  25  809  km2 

Densite  de  population  :  86,7  personnes/km2 

Tribunaux  principaux :  11 

Tribunaux  satellites :  13 

Total  des  tribunaux  :  24 


Les  statistiques  demographiques  proviennent  des  resultats  du 
Recensement  de  2006  de  Statistique  Canada. 
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victimes  et  aux  temoins  et  le  personnel  des 
associations  locales  de  sante  mentale. 

Dans  le  cadre  de  I’initiative  Justice  juste-a-temps, 
le  procureur  general  a  annonce  I’introduction 
de  bureaux  de  demande  d'aide  juridique  a 
Newmarket,  Barrie  et  Durham.  Maintenant, 
les  personnes  accusees  peuvent  deposer 
immediatement  une  demande  d’aide  juridique 
au  palais  de  justice.  Ainsi,  les  personnes  qui 
y  ont  droit  peuvent  retenir  plus  rapidement 
les  services  d’un  avocat.  Ce  projet  repond 
a  I’objectif  du  ministre  de  reduire  de  30  %  le 
nombre  de  comparutions  en  cour  au  cours 
des  quatre  prochaines  annees.  La  Cour  de  la 
famille  d'Oshawa  a  ete  selectionnee  comme 
emplacement  pour  le  projet  pilote  sur  le 
repertoire  d’ordonnances  de  ne  pas  faire,  lequel 
fera  en  sorte  que  des  qu’une  ordonnance  de  ne 
pas  faire  sera  rendue,  elle  sera  immediatement 
relayee  au  service  de  police. 

Le  procureur  general  a  annonce  le  choix  du 
palais  de  justice  de  Barrie  pour  le  projet  pilote 
sur  les  normes  en  matiere  d’orientation  et 
d’affichage.  Le  projet  permettra  d’etablir  des 
normes  en  matiere  de  signalisation  et  d’affichage 
qui  seront  appliquees  dans  tous  les  palais  de 
justice  de  la  province. 


Conformement  a  son  engagement  a  fournir 
une  main-d’oeuvre  professionnelle  et  formee, 
la  region  Centre-Est  continue  de  chercher, 
d'elaborer  et  de  fournir  des  occasions  de 
formation  operationnelle  et  professionnelle  a 
son  personnel  afin  d’ameliorer  constamment 
la  prestation  des  services  judiciaires.  A  titre 
d’exemple,  une  formation  a  ete  cfferte  sur  la  Loi 
de  2005  sur  I’accessibilite  pour  les  personnes 
handicapees  de  /’ Ontario  et  des  dejeuners- 
conferences  sur  les  maladies  transmissibles 
presentes  par  I’unite  de  sante  publique  locale  ont 
ete  offerts. 

L’equipe  des  systemes  regionale  a  continue  de 
repondre  aux  besoins  croissants  de  la  region 
en  matiere  de  technologie.  La  decouverte  de 
solutions  technologiques  pour  aider  a  la  gestion 
des  proces  uniques  et  tres  mediatises  est 
demeuree  une  priorite  en  2008.  La  television 
en  circuit  ferme  a  ete  utilisee  a  de  nombreuses 
occasions  dans  la  region  afin  de  maximiser 
I’utilisation  des  installations  judiciaires.  A  I’avenir, 
cette  technologie  pourrait  egalement  servir 
pour  accommoder  les  larges  bassins  de  jures, 
ameliorer  I’acces  a  des  evenements,  tels  que  les 
ceremonies  d’assermentation,  et  pour  entendre 
des  temoignages  a  distance  a  partir  d’un  autre 
endroit  a  I’interieur  du  palais  de  justice. 


Palais  de  justice  de  Peterborough,  Cour  superieure  de  justice 
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Portrait  de  la  region  du  Centre-Ouest 


La  region  Centre-Ouest 
compte  la  plus  forte 
population  des  sept 
regions  de  la  Division  des 
services  aux  tribunaux 
et  est  composee  de  la 
partie  ouest  du  Grand 
Toronto,  de  I’aeroport 
international  Pearson  et 
des  collectivites  situees 
en  bordure  du  lac  Ontario 
et  au  nord  du  lac  Erie.  La 
region  est  composee  d’une 
population  multiculturelle  et 
compte  la  plus  grande  communaute  autochtone 
ue  I’Ontario,  la  reserve  des  Six  Nations,  ainsi  que 
la  reserve  New  Credit. 


Joanne  Spriet 

directrice  de 
I’administration  des 
tribunaux  de  la  region 
Centre-Ouest 


Les  politiques  et  les  comites  techniques  de 
la  Division  se  refletent  dans  la  region  par 
I’entremise  de  comites  regionaux  qui  servent 
a  communiquer  les  initiatives  du  ministere 
et  de  la  division  au  personnel  de  la  region,  a 
partager  les  pratiques  optimales  et  a  soutenir 
les  comites  ministeriels.  Chaque  annee,  les 
comites  definissent  les  resultats  attendus  qui 
beneficieront  au  personnel  et  amelioreront  la 
prestation  de  services  dans  la  region.  Cette 
annee,  un  examen  des  formules  d’acheminement 
qui  sont  utilisees  dans  les  salles  d’audience 
pour  faire  le  suivi  de  Tissue  des  causes  a  ete 


effectue.  Les  domaines  de  pratique  ont  elabore 
de  nouvelles  formules  pour  faciliter  les  mises  a 
jour  dans  le  systeme  de  gestion  des  causes  de  la 
fagon  la  plus  efficace  et  la  plus  efficiente. 

Dans  le  cadre  de  (’initiative  Justice  juste-a-temps 
du  ministere,  des  bureaux  d’aide  juridique  ont  ete 
ouverts  dans  les  palais  de  justice  de  Hamilton, 
Milton,  Simcoe  et  Welland. 

Le  transfer!  des  appels  interjetes  en  vertu 
de  la  Loi  sur  les  infractions  provinciales  de 
la  municipality  a  la  region  Centre-Ouest  du 
ministere  est  en  vigueur  depuis  le  3  novembre 
2008.  Le  formateur  operationnel  de  la  region 
Centre-Ouest  a  joue  un  role  important  pour 
aider  le  groupe  de  travail  sur  les  appels  dans  le 
cadre  de  la  Loi  sur  les  infractions  provinciales  en 
preparant  le  materiel  de  formation  requis  pour 
former  les  formateurs  ainsi  que  le  personnel  du 
ministere  et  des  municipalites  de  la  province. 

Cinq  seances  de  formation  ont  eu  lieu  dans 
la  region,  ce  qui  a  reuni  le  ministere  et  le 
personnel  des  municipalites  pour  transmettre 
des  connaissances  et  une  comprehension 
au  personnel  des  tribunaux  participant  a 
Tadministration  des  procedures  d’appel  dans  le 
cadre  de  la  Loi  sur  les  infractions  provinciales. 

Des  modifications  aux  Regies  en  matiere  de 
droit  de  la  famille  sont  entrees  en  vigueur  le 
1erseptembre  2008.  Ces  modifications  visent 


Statistiques  de  la  region  Centre-Ouest 

Centre  regional :  Hamilton 

Population  :  2  817  988 

Superficie  :  1 0  654  km2 

Densite  de  population  :  264,5  personnes/km2 

Tribunaux  principaux :  11 

Tribunaux  satellites :  4 

Total  des  tribunaux  :  15 

Les  statistiques  demographiques  proviennent  des  rdsultats  du 
Recensement  de  2006  de  Statistique  Canada. 
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a  rationaliser  le  processus  visant  a  changer 
une  ordonnance  definitive  ou  un  accord  relatif 
aux  aliments  presente  en  vertu  de  [’article  35 
de  la  Loi  sur  le  droit  de  la  famille.  Par  suite  de 
ces  modifications,  la  formation  a  ete  offerte  au 
personnel  administratif  en  droit  de  la  famille  de 
toute  la  region  pour  faciliter  la  mise  en  oeuvre  des 
changements 

Le  groupe  de  travail  des  finances  de  la  region 
a  elabore  une  guide  d'administration  financiere 
complet  pour  aider  les  agents  du  soutien  des 
activites  dans  la  region 

Un  programme  complet  de  mise  au  role  des 
interpretes  a  ete  elabore  par  le  personnel 
du  tribunal  de  Brampton  pour  se  conformer 
aux  politiques  et  procedures  relatives  a 
I’etablissement  de  I’horaire  d’interpretation  de  la 
Division.  Le  programme  facilitera  la  gestion  des 
exigences  en  matiere  de  services  d’interpretariat 
du  tribunal  et  lui  offrira  la  capacity  de  produire 


des  rapports  normalises  contenant  des 
renseignements  detailles,  notamment  un  apergu 
des  langues  pour  lesquelles  une  interpretation  le 
plus  souvent,  ainsi  que  les  renseignements  sur  la 
disponibilite  des  interpretes  offrant  des  services 
dans  ces  langues.  Les  rapports  font  le  suivi  de 
la  charge  de  travail  des  unites  pour  optimiser 
I’efficacite. 

Dans  le  cadre  du  plan  integre  de  continuity  des 
activites  des  tribunaux,  Hamilton  et  Brampton  ont 
ete  deux  des  14  etablissements  pilotes  dont  le 
plan  de  continuity  a  ete  complete  avant  la  mi-avril 
2008,  tandis  que  les  autres  tribunaux  ont  termine 
leur  plan  en  octobre  2008  Les  plans  integres 
decrivent  le  protocole  de  prise  de  decision  et  de 
communications  pour  la  gestion  des  situations 
d’urgence.  De  plus,  pour  etre  mieux  prepare  face 
aux  situations  d’urgence,  des  exercices  ont  eu 
lieu  a  chaque  palais  de  justice  de  la  region  en 
fevrier  et  mars  2009. 


Palais  de  justice  (John  Sopinka)  de  Hamilton,  Cour  de  justice  de  I’Ontario,  Cour  superieure  de  justice 
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Portrait  de  ia  region  Est 

Vingt-huit  tribunaux 
desservent  la  region  Est 
et  ses  dix  municipalites. 

La  region  constitue 
veritablement  le  triangle  de 
I’Est  de  I’Ontario,  longeant 
la  province  de  Quebec 
le  long  de  la  riviere  des 
Outaouais  de  Killaloe  a 
L’Orignal,  et  s’etendant  au 
sud  le  long  du  fleuve  Saint- 
Laurent  et  du  lac  Ontario 
a  I’ouest  de  Trenton,  et 
adjacente  a  la  region 
centrale  de  I  Ontario,  a  Test  de  Peterborough 
et  Huntsville.  Plusieurs  de  ces  palais  de  justice 
offrent  des  services  en  frangais  et  en  anglais,  y 
compris  le  plus  achalande  et  le  plus  important  de 
la  region  qui  se  trouve  a  Ottawa. 

La  region  continue  de  realiser  d’importants 
progres  quant  a  la  prestation  de  services 
de  qualite  et  I’atteinte  des  objectifs  de  la 
Division,  tout  en  soutenant  le  personnel  a 
I’aide  de  programmes  d’apprentissage  et  de 
perfectionnement.  Les  employes  en  region  sont 
appuyes  tout  au  long  de  leur  cheminement 
de  carriere  et  leur  perfectionnement 
professionnel  grace  a  des  plans  de  formation 
et  de  perfectionnement.  Conformement  au 
modele  de  strategie  integree  de  relations  de 


travail,  les  nouveaux  employes  sont  formes 
suivant  un  continuum  allant  de  I’orientation 
a  la  connaissance  complete  du  programme 
d’activites.  La  region  a  partage  son  savoir-faire 
avec  d’autres  regions  en  fourmssant  une  aide 
pour  la  formation  et  le  soutien  operationnel.  Des 
efforts  considerables  ont  ete  investis  dans  les 
domaines  du  recrutement,  du  maintien  en  poste, 
de  la  planification  de  la  releve  et  du  bien-etre  au 
travail  Un  guide  de  recrutement  et  de  selection 
a  ainsi  ete  elabore  pour  attirer  de  nouveaux 
employes  a  venir  travailler  dans  les  tribunaux 
de  la  region  Est.  De  plus,  un  guide  de  maintien 
en  poste  pour  les  gestionnaires  a  egalement  ete 
cree,  et  la  mise  en  oeuvre  du  processus  en  dix 
etapes  a  debute  au  debut  de  I’annee  2009. 

Dans  le  cadre  des  initiatives  de  formation  et  des 
projets  d’assurance  de  la  qualite  de  la  region, 
de  nouveaux  documents  de  reference  ont  ete 
elabores  a  I’intention  du  personnel  du  tribunal, 
dont  le  Ottawa  Courthouse  Trial  Liaison  Officer 
User  Guide/Process  Map  and  Criminal  Process 
Maps,  pour  veiller  a  ce  que  des  renseignements 
a  jour  et  coherents  soient  transmis  aux  usagers 
des  tribunaux  de  la  region. 

La  region  continue  d'atteindre  et  souvent  de 
depasser  ses  objectifs  operationnels  dans  les 
services  qu  elle  offre  en  matiere  de  droit  civil,  de 
droit  familial  et  des  petites  creances.  La  region 
fournit  aussi  des  services  au  comptoir  de  qualite 


Tom  Fagan 

directeur  de 
I’administration  des 
tribunaux  de  la  region 
Est 


Statistiques  de  fa  region  Est 

Centre  regional :  Ottawa 

Population  :  1  603  625 

Superficie  :  35  296  km2 

Densite  de  population  :  45,4  personnes/km2 

Tribunaux  principaux :  18 

Tribunaux  satellites  :  11 

Total  des  tribunaux  :  29 

Les  statistiques  demographiques  proviennent  des  resultats  du 
Recensement  de  2006  de  Statistique  Canada 
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et  repond  aux  normes  en  matiere  de  reponses 
telephoniques  et  de  correspondance,  atteignant 
les  normes  provinciales  communes  de  services. 
Le  tribunal  de  Kingston  a  entame  la  planification 
et  les  preparatifs  en  vue  d'offrir  des  services  en 
frangais,  lesquels  devraient  etre  offerts  dans  ses 
trois  etablissements  a  partir  du  1er  mai  2009. 

Afin  d’ameliorer  la  prestation  de  services  et  de 
repondre  aux  besoins  operationnels  du  tribunal, 
la  region  a  beneficie  de  plusieurs  ameliorations 
a  ses  etablissements  existants  en  plus  de  la 
construction  de  nouveaux  palais  de  justice. 

En  juin  2008,  une  ceremonie  d’ouverture 
officielle  a  eu  lieu  pour  le  projet  patrimonial  de 
palais  de  justice  polyvalent  a  Pembroke,  et  au 
debut  de  2009,  Belleville  a  ete  choisie  comme 
emplacement  du  nouveau  palais  de  justice 
polyvalent  de  Quinte.  Par  ailleurs,  un  comite  de 
planification  pour  le  projet  de  tribunal  polyvalent 
pour  le  comte  de  Frontenac  s’est  reuni  en  janvier 
2009. 

Un  certain  nombre  d’installations  existantes  de 
la  region  ont  ete  renovees.  Le  projet  en  cours 
au  palais  de  justice  de  Cornwall  concernant 


I’agrandissement  et  la  renovation  des  salles 
d’audience,  des  cabinets  des  juges,  des  bureaux 
de  la  Couronne  etait  en  grande  partie  termine 
en  mars  2009.  Les  travaux  d’amelioration 
se  poursuivent  au  palais  de  justice  d’Ottawa 
avec  I’ajout  d’une  seconde  salle  d’audience 
de  protonotaire,  des  bureaux  de  juge  de  paix 
supplementaires,  un  Centre  d’information  sur  le 
droit  de  la  famille  ameliore  et  des  equipements 
de  securite  mis  a  niveau.  Dans  le  cadre  de  la 
strategie  Justice  juste-a-temps,  des  bureaux  de 
demandes  d’aide  juridique  ont  ete  crees  dans 
quatre  autres  tribunaux  dans  la  region  Est,  soit  a 
Cornwall,  Kingston,  Belleville  et  Napanee. 

Afin  d'offrir  un  guichet  unique  pour  les  services 
du  gouvernement  de  I’Ontario  et  d’ameliorer  la 
prestation  de  service  pour  les  clients  de  la  ville 
d’Ottawa,  la  region  Est  a  deplace  son  bureau 
regional  du  palais  de  justice  d’Ottawa  dans  un 
emplacement  unique  sur  la  rue  Preston.  Cette 
initiative,  qui  a  reuni  plus  de  500  employes  de 
neuf  ministeres  du  gouvernement  de  I’Ontario 
dans  un  seul  etablissement  du  centre-ville 
d’Ottawa,  a  ete  completee  en  avril  2008. 


Palais  de  justice  de  Perth,  Cour  de  justice  de  I'Ontario,  Cour  superieure  de  justice 
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Portrait  de  la  region  Nord-Est 


La  region  Nord-Est  est 
composee  des  grands 
centres  urbains  du 
Nord  de  I’Ontario  et  des 
communautes  moins 
densement  peuplees 
situees  pres  de  la  Baie 
James.  La  region  compte 
40  %  aes  terres  de 
I'Ontario,  mais  seulement 
5  %  de  ses  habitants.  La 
population  de  la  region  est 
de  552  000  habitants,  ce 
qui  represente  70  %  de  la 
population  du  Nord  de  I’Ontario.  Elle  compte  un 
grand  nombre  de  francophones  et  de  populations 
autochtones,  et  les  services  des  tribunaux  sont 
fournis  regulierement  en  frangais,  en  ojibway  et 
en  cri. 


Paul  Langlois 

directeur  de 
I’administration  des 
tribunaux  de  la  region 
Nord-Est 


La  region  Nord-Est  s’etend  de  la  circonscription 
de  Mattawa  dans  I’Est,  a  Wawa  dans  I’Ouest, 
et  de  Parry  Sound  dans  le  Sud,  a  Peawanuk 
sur  la  cote  de  la  Baie  d'Hudson  dans  le  Nord. 
Les  principals  villes  de  la  region  sont  Sudbury, 
Timmins,  North  Bay,  Parry  Sound,  et  Sault  Ste. 
Marie.  On  trouve  dans  la  region  10  tribunaux 
principaux  et  25  tribunaux  satellites,  dont  six  se 
trouvent  sur  les  reserves  des  Premieres  nations. 
De  nombreux  tribunaux  de  la  region  Nord-Est 


sont  eloignes  et  ne  peuvent  etre  joints  que  par 
avion. 

La  technologie  de  videoconference  est  devenue 
un  outil  essentiel  pour  ameliorer  I’acces  a  la 
justice,  relever  des  defis  de  nature  geographique 
uniques  a  la  region  et  assurer  I’accessibilite 
des  services  judiciaires.  Afin  de  permettre  des 
evaluations  d’aptitude  mentale  plus  rapides, 
le  ministere  du  Procureur  general,  le  ministere 
de  la  Sante  et  des  Soins  de  longue  duree  et 
le  ministere  de  la  Securite  communautaire  et 
des  Services  correctionnels  collaborent  a  la 
mise  en  oeuvre  d’un  programme  axe  sur  la 
magnetoscopie  pour  effectuer  des  evaluations 
d’aptitude  mentale  au  Complexe  correctionnel 
de  Monteith.  Les  evaluations  de  I’aptitude 
mentale  par  videoconference  seront  effectuees 
au  Complexe  par  un  psychiatre  dans  le  cadre  du 
programme  devaluation  medicolegale  du  Centre 
de  sante  mentale  du  Nord-Est  a  North  Bay.  Les 
accuses  souffrants  de  troubles  mentaux  qui 
necessitent  une  evaluation  d’aptitude  mentale  et 
qui  sont  detenus  dans  les  tribunaux  principaux 
de  Haileybury,  Timmins  et  Cochrane  et  dans  les 
tribunaux  satellites  de  Kirkland  Lake,  Smooth 
Rock  Falls,  Kapuskasing,  Hearst,  Moosonee, 

Fort  Albany,  Attawapiskat,  Kaschechewan  et 
Peawanuck  seront  transferes  au  Complexe 
correctionnel  de  Monteith. 


Statistiques  de  la  region  Nord-Est 

Centre  regional :  Sudbury 

Population  :  551  470 

Superficie  :  366  192  km2 

Densite  de  population  :  1,5  personnes/  km2 

Tribunaux  principaux  :  10 

Tribunaux  satellites  :  25 

Total  des  tribunaux  :  35 

Les  statistiques  demographiques  proyiennent  des  resultais  du  Recensement  de 
2006  de  Statistique  Canada.  Puisque  la  region  Nord-Est  couvre  plusieurs  districts  de 
recensement,  nous  avons  utilise  les  hypotheses  suivantes  pour  calcuter  las  statistiques 
regionales.  la  population  comprend  tous  les  districts  ou  le  recensement  a  ete  complete 
ainsi  que  la  population  de  Peawanuck,  d'Attawapiskat  et  de  Kashechewan.  Les  donnees 
demographiques  pour  Attawapiskat  ne  sont  pas  disponibles  dans  le  recensement  de 
2006  en  raison  du  denombremenl  incomplet  des  reserves  autochtones  La  region 
geographique  comprend  tous  les  districts  oil  le  recensement  &tait  complet.  plus  86  %  du 
district  de  Cochrane  et  27  %  du  district  de  Kenora 
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Pour  faciliter  la  prestation  en  temps  opportun  de 
services  judiciaires  accessibles,  equitables  et 
efficaces  dans  la  region,  un  nombre  d’activites 
individuelles  ont  ete  entreprises  dans  divers 
tribunaux.  Dans  le  cadre  de  I’initiative  Justice 
juste-a-temps,  le  procureur  general  a  annonce 
I’etablissement  de  bureaux  de  demande 
d'aide  juridique  a  Sudbury  et  Wikwemikong. 

Les  personnes  accusees  peuvent  dorenavant 
deposer  immediatement  une  demande  d’aide 
juridique  au  palais  de  justice,  et  ainsi,  les 
personnes  qui  y  ont  droit  peuvent  retenir 
plus  rapidement  les  services  d’un  avocat.  En 
decembre  2008,  en  reponse  a  une  demande  du 
bureau  d'aide  juridique  local,  la  Cour  de  justice 
de  I’Ontario  de  Timmins  a  egalement  etabli  un 
bureau  d’aide  juridique  sur  place.  Toujours  en 
septembre  2008,  le  palais  de  justice  de  Cochrane 
a  commence  d’offrir  des  seances  mensuelles 
avec  I’avocat  de  service  du  Centre  d’information 
sur  le  droit  de  la  famille  pour  repondre  aux 
besoins  des  clients  qui  ne  sont  pas  represents 
par  un  avocat  et  qui  entrent  dans  le  systeme 
judiciaire  pour  la  premiere  fois.  En  septembre 
2008,  le  palais  de  justice  de  North  Bay  a  mis 
sur  pied  un  bureau  de  probation  sur  place 
pour  permettre  aux  jeunes  contrevenants  de 
rencontrer  un  agent  de  probation  immediatement 
apres  leur  procedure  afin  de  discuter  de  leurs 
objectifs  et  de  determiner  les  prochaines  etapes. 


En  2008-2009,  plusieurs  projets  d’installations 
ont  ete  entrepris  dans  la  region.  Une  etude  a 
ete  entamee  pour  degager  les  exigences  en 
matiere  d’installations  pour  un  nouveau  palais 
de  justice  polyvalent  dans  la  region  de  Sudbury. 
La  conception  detaillant  les  renovations  et  le 
rajout  au  palais  de  justice  de  Parry  Sound  a  ete 
finalisee  et  approuvee,  et  les  travaux  devraient 
debuter  au  printemps  2009;  des  cellules  de 
detention  provisoire  ont  ete  construites  au 
palais  de  justice  de  Sudbury  pour  attenuer  les 
problemes  de  surpopulation;  un  nouveau  cabinet 
de  juge  a  ete  construit  au  palais  de  justice  de 
Sault  Ste.  Marie  en  reponse  a  une  nouvelle 
nomination. 

Suivant  la  mise  a  I’essai  reussie  du  plan  integre 
de  continuity  des  activites  du  ministere  des 
activites  des  tribunaux  a  Sudbury  et  a  Sault  Ste. 
Marie,  les  plans  ont  ete  termines  pour  tous  les 
autres  tribunaux  vers  le  mois  d’octobre  2008.  A 
partir  de  novembre  2008,  des  coordonnateurs 
de  I’information  sur  I’accessibilite  etaient  sur 
place  dans  tous  les  tribunaux  de  la  region 
pour  repondre  aux  besoins  d’adaptation  et 
d’accessibilite  des  personnes  handicapees 
qui  utilisent  le  systeme  judiciaire.  L’installation 
de  defibrillateurs  externes  automatiques  est 
prevue  dans  tous  les  tribunaux  de  la  region  d’ici 
septembre  2009. 


Palais  de  justice  de  Parry  Sound,  Cour  de  justice  de  I’Ontario,  Cour  superieure  de  justice 
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Portrait  de  ia  region  Nord-Ouest 

La  region  Nord-Ouest 
comprend  48  %  de  la 
superficie  de  I’Ontario, 
mais  seulement  2  %  de  la 
population  de  la  province. 

La  vaste  etendue  de  la 
region,  I’eloignement 
des  communautes 
et  les  conditions  de 
voyage  hivernales 
posent  de  nombreux 
defis  a  la  prestation  des 
programmes.  Sur  le  plan 
geographique,  la  region 
Nord-Ouest  s’etend  de  la  frontiere  du  Minnesota 
au  Sud  jusqu’a  Fort  Severn  dans  le  Nord,  et  de  la 
frontiere  du  Manitoba  a  I’Ouest  jusqu’a  la  riviere 
White  dans  I’Est. 

Une  population  autochtone  substantielle  peuple 
la  region  Nord-Ouest,  et  les  services  aux 
tribunaux  sont  couramment  fournis  en  langue 
ojibway  et  en  dialecte  saulteux-cri. 

La  region  procure  des  services  de  tribunaux 
a  cinq  tribunaux  principaux  et  a  36  cours 
satellites.  Vingt-trois  des  cours  satellites  sont 
situees  dans  des  collectivites  autochtones  qui 
ne  sont  accessibles  que  par  la  voie  des  airs. 

Le  personnel  des  tribunaux,  les  membres  de 
la  magistrature  et  les  avocats  doivent  parcourir 


regulierement  de  grandes  distances  pour  fournir 
des  services  aux  collectivites. 

Dans  le  cadre  de  I’initiative  Justice  juste-a-temps, 
Thunder  Bay  a  ete  designee  par  le  ministere 
du  Procureur  general  pour  participer  a  la  mise 
sur  pied  d’un  bureau  d’aide  juridique  sur  place 
En  novembre  2008,  Aide  juridique  Ontario  a 
mis  sur  pied  un  bureau  dote  de  personnel  a  la 
Cour  de  justice  de  I’Ontario  a  Thunder  Bay  en 
collaboration  avec  la  Nishnawbe-Aski  Legal 
Services  Corporation.  Ce  projet  permettra  de 
diminuer  les  delais  dans  les  tribunaux  criminels. 

Vu  les  particularites  geographiques  du  Nord- 
Ouest,  la  technologie  de  videoconference 
continue  de  s’averer  un  outil  precieux  pour 
accroitre  I’acces  a  la  justice  dans  toute  la 
region.  Cette  annee,  la  region  Nord-Ouest  a 
mis  a  I’essai  un  changement  de  sa  plate-forme 
video.  L’adoption  d’une  plate-forme  video-IP  plus 
robuste  a  ameliore  la  fiabilite,  I’efficacite  et  la 
qualite  video  globale  offerte  par  la  technologie. 

La  realisation  de  ce  projet  pilote  a  donne  lieu  a 
un  deployment  a  I’echelle  de  la  province  d’un 
reseau  video-IP.  La  region  Nord-Ouest  a  ete 
un  chef  de  fit  dans  la  decouverte  d’utilisations 
modernes  et  variees  de  cette  technologie  pour 
ameliorer  I'acces  a  la  justice,  non  seulement 
dans  le  Nord,  mais  partout  dans  la  province. 


Robert  Gordon 

directeur  de 
I'administration  des 
tribunaux  de  la  region 
Nord-Ouest 


Statistiques  de  la  region  Nord-Ouest 

Centre  regional :  Thunder  Bay 

Population  ■  234  820 

Superficie  :  436  204  km2 

Densite  de  population  ;  0,5  personnes /  km2 

Tribunaux  principaux  :  5 

Tribunaux  satellites  :  37 

Total  des  tribunaux  :  42 

Les  statistiques  demographiques  proviennent  des  r6sultats  du  Rfcensernom  de  2006 
de  Stalistique  Canada  Puisque  la  region  Nord-Ouest  couvre  plusieurs  districts  de 
recensement,  nous  avons  utilise  les  hypotheses  suivantes  pour  calculer  les  statistiques 
regionales.  La  population  comprend  les  districts  de  Thunder  Bay,  Rainy  River  et  Kenora, 
auxquols  on  a  soustrait  Peawanuck,  Altawapiskat  et  Kashechewan.  Les  donnees 
demographiques  pour  Attawapiskat  ne  sont  pas  disponibles  dans  le  recensement  de 
2006  en  raison  du  denombrement  Incomplet  des  reserves  autochtones.  La  region 
geographique  comprend  Thunder  Bay  el  Rainy  River,  plus  14  %  du  district  de  Cochrane 
et  73  %  du  district  de  Kenora. 
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L’etude  de  planification  pour  le  nouveau 
palais  de  justice  polyvalent  a  Thunder  Bay  a 
ete  achevee  en  2007.  Le  processus  de  choix 
de  I’emplacement  a  pris  fin  en  2009,  ce  qui 
a  ete  suivi  de  I’annonce  officielle  du  nouvel 
etablissement  sur  une  parcelle  de  terre  dans  la 
partie  sud  du  centre-ville.  L'emplacement  choisi 
a  ete  propose  par  la  ville  de  Thunder  Bay,  qui  a 
pleinement  participe  au  projet.  Celui-ci  permettra 
de  repondre  aux  besoins  de  la  municipality  et 
du  ministere  et  procurera  un  meilleur  acces  a  la 
justice  a  Thunder  Bay  pour  les  prochains  25  ans. 

En  plus  de  palais  de  justice  polyvalent  de 
Thunder  Bay,  la  construction  d’un  nouveau 
tribunal  a  Sioux  Lookout  a  debute.  Ce  nouveau 
tribunal  ameliorera  considerablement  les  services 
offerts  dans  cette  region  unique. 

La  region  Nord-Ouest  a  enormement  beneficie 
de  son  partenariat  avec  les  collectivites  et 
les  organisations  des  Premieres  nations 
dans  la  prestation  de  services  judiciaires.  Le 
Nord-Ouest  continue  de  travailler  pour  que  la 
diversity  de  la  region  se  reflete  dans  sa  main- 
d’oeuvre  et  dans  la  prestation  de  services.  A 
la  suite  du  recrutement,  de  la  formation  et  de 
I’encadrement  d’interpretes  des  Premieres 


nations,  la  region  peut  maintenant  fournir  des 
services  d’interpretation  dans  plusieurs  dialectes 
locaux  propres  a  une  communaute.  De  plus, 
le  Nord-Ouest  a  mis  sur  pied  des  initiatives 
innovatrices  de  sensibilisation  qui  visent  a  faire 
participer  les  peuples  des  Premieres  nations  au 
processus  de  recrutement.  En  combinaison  avec 
un  programme  de  formation  unique,  cela  donne 
I'occasion  aux  peuples  des  Premieres  nations 
de  participer  au  systeme  judiciaire,  tout  en 
acquerant  des  connaissances,  des  competences 
et  de  (’experience.  Pour  permettre  au  personnel 
de  mieux  comprendre  les  particularites  de 
la  culture  des  Premieres  nations,  la  region  a 
travaille  avec  les  partenaires  des  Premieres 
nations  pour  offrir  un  atelier  de  sensibilisation 
aux  realties  culturelles  lors  d’un  evenement  de 
formation  offert  au  personnel  regional  a  Thunder 
Bay. 

La  region  a  pleinement  tire  avantage  de 
I’apprentissage  en  ligne  en  se  servant  de  la 
video,  de  LiveMeeting.  Des  modules  de  formation 
ont  ete  elabores  pour  accroitre  la  capacity  de  la 
region  Nord-Ouest  d’offrir  de  la  formation  d’une 
maniere  efficiente  et  rentable,  dans  le  cadre  de 
(’engagement  de  la  region  a  soutenir  une  main- 
d'oeuvre  professicnnelle. 


1 


Palais  de  justice  de  Kenora,  Cour  de  justice  de  I’Ontario,  Cour  superieure  de  justice 
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Portrait  de  ia  region  de  Toronto 


La  region  de  Toronto 
dessert  les  citoyens  de  la 
ville  de  Toronto.  Avec  ses 
2,5  millions  d’habitants, 
cette  region  possede 
la  plus  forte  densite  de 
population  de  toutes  les 
regions  de  la  Division  des 
services  aux  tribunaux. 


Lou  Bartucci 

directeur  interimaire 
de  I'administration  des 
tribunaux  de  la  region 
de  Toronto 


La  population  presente  une 
grande  diversity  ethnique, 
puisqu’un  immigrant  sur 
quatre  qui  s’etablit  au 


Canada  choisit  d’habiter  la  ville  de  Toronto. 


On  trouve  dans  la  region  de  Toronto  des  palais 
de  justice  tres  achalandes  et  des  participants 
cles  au  systeme  judiciaire,  notamment :  la  Cour 
d’appel  de  I’Ontario,  les  bureaux  des  juges  en 
chef  pour  la  Cour  d’appel,  la  Cour  superieure 
de  justice  et  la  Cour  de  justice  de  I’Ontario, 
I’Assemblee  legislative  de  I’Ontario,  les  bureaux 
du  Barreau  du  Haut-Canada  et  plusieurs  des 
plus  grandes  firmes  d’avocats  de  la  province. 

La  region  administre  aussi  le  premier  tribunal 
electronique  de  I’Ontario  pour  les  causes  de 
nature  commerciale  ou  les  causes  civiles  qui  ne 
sont  pas  plaidees  devant  jury. 

Dans  le  cadre  de  I’initiative  d’amelioration 
de  I  accessibility  du  ministere,  les  entrees 


principals  de  la  Cour  superieure  de  justice, 
situee  au  361,  avenue  University,  et  de  la  Cour 
d’appel  de  I’Ontario,  situee  a  Osgoode  Hall,  ont 
ete  reconstruites  pour  inclure  un  acces  sans 
entraves.  Les  travaux  de  construction  au  361, 
avenue  University,  ont  ete  termines  en  septembre 
2008,  et  ceux  a  Osgoode  Hall,  en  fevrier  2009. 
D’autre  part,  en  fevrier  2008,  la  plus  grande  salle 
d’audience  pour  les  causes  en  droit  criminel,  au 
361,  avenue  University,  a  ete  modifiee  pour  y 
inclure  un  acces  sans  entraves.  En  septembre 
2008,  les  modifications  ont  ete  terminees, 
notamment  Installation  d’un  dispositif  de  levage 
permettant  d’acceder  a  la  tribune  des  juges  et  a 
la  barre  des  temoins,  une  zone  de  places  assises 
designee  dans  la  salle  d’audience  et  des  portes 
sans  entraves. 

En  janvier  2009,  la  construction  a  debute  a 
I’ancien  hotel  de  ville  pour  diviser  une  grande 
salle  d’audience  en  deux  salles  d’audience 
separees.  De  plus,  une  salle  d’audience  pour  la 
mise  en  liberte  sous  caution  a  ete  reamenagee 
pour  accroitre  I’efficacite  de  ce  tribunal.  Ces 
projets  devraient  etre  completes  en  avril  2009. 

Une  salle  d’audience  de  la  Cour  superieure 
de  justice,  au  361,  avenue  University,  a  ete 
mise  a  niveau  avec  de  nouvelles  technologies, 
notamment  des  ecrans  de  videoconference 
sur  la  tribune,  la  barre  des  temoins,  les  tables 
reservees  aux  avocats  et  le  bureau  du  greffier. 


Statistiques  pour  la  region  de  Toronto 

Centre  regional :  720,  rue  Bay 
Population  :  2  503  281 
Superficie  :  630  km2 

Densit6.de  population  :  3.973,5  personnes/km2 
Tribunaux  principaux :  11 
Tribunaux  satellites :  0 
Total  des  tribunaux  :  11 

Les  statistiques  d6mographiques  proviennent  des  resultats  du 
Recensement  de  2006  de  Statistique  Canada. 
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Parmi  les  autres  mises  a  niveau,  mentionnons 
des  ecrans  plasma  pour  les  jures  et  un  projecteur 
pour  les  documents  ainsi  qu’une  camera. 

Le  projet  des  temoins  vulnerables  a  ete  mis 
sur  pied  pour  creer  des  salles  d’audience 
electroniques  dans  deux  tribunaux  du  centre- 
ville  de  Toronto  :  la  Cour  de  justice  de  I’Ontario, 
droit  de  la  famille,  situee  au  311,  rue  Jarvis,  et  la 
Cour  superieure  de  justice,  droit  criminel,  situe  au 
361,  avenue  University.  L’objectif  du  projet  des 
temoins  vulnerables  est  d’ameliorer  I’acces  a  la 
justice  en  fournissant  une  installation  permettant 
aux  temoins  de  temoigner  a  partir  d’une  salle 
securitaire  au  sein  du  palais  de  justice,  ce  qui 
elimine  la  necessity  pour  eux  d’etre  presents 
en  salle  d'audience.  Cela  permettra  de  reduire 
I’apprehension  que  les  temoins  peuvent  eprouver 
et  de  garantir  une  securite  personnels  accrue. 

Le  projet  a  ete  rendu  pleinement  operationnel  en 
date  du  31  mars  2009. 

Au  cours  de  la  derniere  annee,  la  region  de 
Toronto  a  travaille  avec  la  Direction  de  la  gestion 
des  installations  du  ministere  pour  mettre  en 
oeuvre  la  politique  operationnelle  sur  la  securite 
physique  dans  tous  les  palais  de  justice  de  la 
region  de  Toronto.  Cela  a  inclus  un  examen  du 
plan  devaluation  de  la  menace  et  des  risques 
et  de  la  securite  physique  du  batiment  avec  les 


intervenants  et  les  consultants  pour  determiner 
les  taux  de  risque  ou  de  menace  et  pour  evaluer 
ce  qui  pourrait  etre  fait  pour  ameliorer  la  securite 
dans  toutes  les  installations  de  la  region 

La  region  de  Toronto  travaille  actuellement 
avec  la  Direction  de  la  gestion  des  installations 
a  elaborer  un  plan  complet  des  tribunaux  de 
Toronto 

Dans  le  cadre  de  la  mise  en  oeuvre  de  la 
strategie  Justice  juste-a-temps  du  ministere,  la 
Cour  de  justice  de  I’Ontario,  droit  criminel,  situee 
au  1000,  avenue  Finch,  a  ete  choisie  comme 
etablissement  pilote  pour  cerner  des  fagons  de 
reduire  efficacement  le  nombre  de  comparutions 
en  cour  requises  pour  regler  une  cause  en  droit 
criminel. 

Un  grand  nombre  d’initiatives  dans  le  domaine 
des  technologies  de  I’information  ont  ete  mises 
en  oeuvre  dans  la  region  de  Toronto  en  2008- 
2009.  La  Cour  superieure  de  justice,  affaires 
civiles,  situee  au  393,  avenue  University,  a 
mis  en  oeuvre  FRANK,  le  systeme  de  suivi 
des  causes  de  la  Division  en  avril  2008,  et 
en  decembre  2008,  ce  systeme  a  ete  mis  en 
oeuvre  a  la  Cour  superieure  de  justice,  affaires 
criminelles,  au  361,  avenue  University. 


Osgoode  Hall,  Cour  superieure  de  justice,  Cour  d’appel  de  I’Ontario 
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Portrait  de  !a  region  Quest 


La  region  Ouest  couvre 
trois  regions  judiciaires 
de  la  Cour  superieure  et 
est  composee  de  grands 
centres  urbains  et  de 
regions  rurales  agricoles. 

La  region  Ouest  couvre 
une  superficie  d’environ 
33  000  kilometres  carres 
et  compte  13  collectivites 
desservies  par  18  tribunaux 
principaux  offrant  des 
services  complets  de 
soutien  juridique  dans  tous 
les  types  de  cas  (criminel,  civil,  familial  et  petites 
cieances)  et  six  tribunaux  satellites  qui  assurent 
des  services  moins  frequents  que  les  tribunaux 
principaux  et  se  limitent  a  des  services  juridiques 
particuliers. 


Len  Griffiths 
directeur  de 
I'administration  des 
tribunaux  de  la  region 
Ouest 


La  region  Ouest  s’etend  sur  une  grande  partie 
du  Sud  de  I’Ontario;  ses  frontieres  vont  d’Owen 
Sound  au  Sud  le  long  des  rives  du  lac  Huron 
jusqu’a  Windsor,  puis  le  long  des  rives  du  lac 
Erie  vers  le  Nord  jusqu’a  St.  Thomas  avant  de 
rejoindre  Owen  Sound  via  Kitchener  et  Guelph. 
La  region  comprend  les  villes  de  Sarnia  et  de 
Windsor,  qui  constituent  des  points  de  passage 
frontaliers  importants  entre  le  Canada  et  les 
Etats-Unis.  Le  Jury  Office  de  I’Ontario  se  trouve 
a  London,  dans  les  bureaux  regionaux,  et  est 


charge  d’administrer  la  communication  de 
I’information  et  la  selection  des  tableaux  des 
jures  pour  les  tribunaux  de  la  province. 

Vers  la  fin  de  2008,  I’important  projet  de 
modernisation  du  palais  de  justice  de  London 
etait  a  moitie  termine.  La  derniere  phase 
procurera  deux  salles  d’audience  de  la  Cour 
superieure  de  justice  supplementaires,  neuf 
cabinets  de  juge,  un  salon  de  la  magistrature, 
une  bibliotheque  et  deux  salles  de  conference 
en  vue  d’un  reglement,  dont  I’une  permettra 
des  temoignages  video  a  distance.  Le  palais  de 
justice  de  London  a  ete  selectionne  comme  I’un 
des  etabiissements  ou  I'initiative  Justice  juste-a- 
temps  du  ministere  a  ete  mise  a  I’essai.  Le  palais 
de  justice  de  London  demeure  le  seul  tribunal 
dans  toute  la  region  qui  soit  ouvert  les  fins  de 
semaine  et  les  conges  feries. 

En  2008,  les  travaux  en  cours  aux  palais  de 
justice  de  Windsor,  pour  la  Cour  superieure 
de  justice  et  la  Cour  de  justice  de  I’Ontario 
ont  progresse  de  faqon  considerable.  A  la  fin 
de  I’exercice,  les  travaux  d’amelioration  de  la 
securite  dans  I’entree  principale  etaient  presque 
termines.  Le  palais  de  justice  de  Windsor  a  ete 
I’emplacement  pilote  pour  la  mise  en  oeuvre  des 
dispositifs  d’enregistrement  numerique  dans  la 
region  Ouest. 


Statistiques  de  ia  region  Ouest 

Centre  regional :  London 

Population  :  2  210  610 

Superficie  :  32  789  km2 

Density  de  population  :  67,4  personnes/km2 

Tribunaux  principaux :  18 

Tribunaux  satellites :  6 

Total  des  tribunaux  :  24 

Les  statistiques  dfSmographiques  proviennent  des  resultats  du 
Recensement  de  2006  de  Statistique  Canada. 
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Le  projet  de  palais  de  justice  polyvalent  de 
la  region  de  Waterloo  a  progresse  de  fagon 
considerable  au  cours  de  I’exercice  2008-2009. 
La  construction  devra  debuter  au  debut  de 
I’annee  2010  au  tribunal  situe  au  centre-ville  de 
Kitchener.  La  region  attend  aussi  que  la  Societe 
immobiliere  de  I’Ontario  finalise  le  choix  de 
I’emplacement  du  palais  de  justice  polyvalent  de 
St.  Thomas  propose. 

Conformement  a  I’engagement  du 
gouvernement,  la  region  Ouest  poursuit 
Installation  de  defibrillateurs  externes 
automatiques  dans  tous  les  tribunaux  de  la 
region.  D’importants  efforts  de  collaboration 
ont  ete  deployes  par  tous  les  partenaires  de 
la  justice  a  chaque  emplacement  pour  garantir 
qu’un  nombre  suffisant  d’employes  formes  soient 
disponibles  pour  repondre  aux  urgences. 


Grace  au  leadership  et  a  I'appui  du  comite  de 
formation  et  de  perfectionnement  de  la  region 
Ouest  et  au  travail  d’un  coordonnateur  de  la 
formation  et  du  developpement  devoue,  la 
region  a  termine  avec  succes  les  revisions 
des  programmes  de  formation  sur  ICON  et  de 
stenographs  judiciaire  en  plus  de  la  formation 
continue.  L’equipe  a  elabore  un  programme 
de  formation  pour  les  greffiers  et  de  nouveaux 
cours  pour  la  direction  et  les  membres  du 
personnel  sur  le  theme  de  I’equilibre  travail-vie 
personnels,  la  redaction  d’un  curriculum  vitae 
et  I’entrevue  d’emploi.  L’equipe  a  egalement 
introduit  un  nouveau  bulletin  regional  En 
conformite  avec  la  strategie  de  planification  de 
la  releve  de  la  region,  des  activites  de  gestion  et 
de  developpement  du  leadership  ont  ete  offertes, 
notamment  le  reperage  de  candidats  potentiels. 


Palais  de  justice  d'Owen  Sound,  Cour  de  justice  de  I’Ontario,  Cour  superieur 
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Directeurs  et  directrices  ministerieis 

La  Direction  de  la  planification  interne,  la 
Direction  du  soutien  a  la  Division,  la  Direction 
des  politiques  et  des  programmes  en  matiere  de 
droit  criminel  et  relatifs  a  la  Loi  surles  infractions 
provinciates ,  la  Direction  des  politiques  et 
des  programmes  en  matiere  de  droit  civil,  la 
Direction  des  politiques  et  des  programmes  en 
matiere  de  droit  de  la  famille,  la  Direction  des 
solutions  technologiques  pour  les  tribunaux,  sont 
administrees  par  les  directrices  et  les  directeurs 
ministerieis  qui  relevent  de  la  sous-procureure 
generate  adjointe. 

Soutien  interne 

La  Direction  de  la  planification  interne  a  la 
responsabilite  : 

•  d’elaborer  une  politique  operationnelle  et 
de  fournir  des  programmes  de  soutien  pour 
I’administration  des  tribunaux; 

•  de  gerer  les  projets  speciaux. 

La  Direction  du  soutien  a  la  Division  a  la 
responsabilite  : 

•  de  gerer  la  planification  des  finances  et  de  la 
main-d’ceuvre; 

•  de  fournir  un  soutien  pour  la  mise  en  oeuvre 
des  ressources  humaines  et  des  relations  de 
travail; 

•  de  diriger  la  planification  et  la  mise  en  oeuvre 
strategique; 

•  de  soutenir  la  planification  des  installations; 

•  de  coordonner  les  communications  avec  le 
public. 

La  Direction  des  politiques  et  des  programmes 
en  matiere  de  droit  criminel  et  relatifs  a  la  Loi  sur 
les  infractions  provinciates  a  la  responsabilite  : 

•  d’elaborer,  de  mettre  en  oeuvre  et  de  gerer 
les  initiatives  en  matiere  de  legislation, 

de  reglementation  et  d’administration  qui 
concernent  le  systeme  de  justice  penale  et 
les  tribunaux  qui  entendent  les  affaires  liees 
a  la  Loi  sur  les  infractions  provinciates ; 

•  de  fournir  un  soutien  en  matiere  de  politiques 
et  de  programmes  au  personnel  des 
tribunaux  criminels; 

•  d’appuyer  les  initiatives  de  la  Division  du  droit 
criminel  du  ministere; 


•  de  supervise^  de  fournir  un  soutien 
strategique  et  operationnel,  et  d’agir  comme 
agent  de  liaison  avec  les  partenaires 
municipaux  pour  les  affaires  liees  a  la  Loi  sur 
les  infractions  provinciates ; 

•  de  fournir  un  soutien  et  des  avis  juridiques 
a  la  haute  direction  sur  les  questions 
concernant  les  affaires  de  droit  criminel, 
les  affaires  liees  a  la  Loi  sur  les  infractions 
provinciates  et  les  questions  mixtes; 

•  d’appuyer  les  nominations  a  la  magistrature, 
les  commissions  sur  la  remuneration  des 
juges  et  les  enquetes  publiques; 

•  de  fournir  des  services  de  bibliotheque 
judiciaire; 

•  de  fournier  des  renseignements  a  la 
direction,  y  compris  les  statistiques  sur  les 
activites  des  tribunaux; 

•  de  fournir  des  services  de  recherche. 

La  Direction  des  politiques  et  des  programmes 

en  matiere  de  droit  civil  a  la  responsabilite  : 

•  d’elaborer,  de  mettre  en  oeuvre  et  de  gerer 
les  initiatives  en  matiere  de  legislation, 

de  reglementation  et  d’administration  qui 
concernent  le  systeme  de  justice  civile; 

•  de  fournir  un  soutien  en  matiere  de  politiques 
et  de  programmes  au  personnel  des 
tribunaux  en  matiere  civile; 

•  de  fournir  un  soutien  et  des  avis  juridiques  a 
la  haute  direction  sur  les  questions  de  droit 
civil  et  d’application  de  la  loi; 

•  de  participer  au  Comite  des  regies  en 
matiere  civile; 

•  d’elaborer,  de  mettre  en  oeuvre  et  de  gerer 
des  strategies  de  reforme  de  la  justice  civile 
pour  reduire  les  couts  et  les  delais  dans  le 
systeme  judiciaire. 

La  Direction  des  politiques  et  des  programmes  en 

matiere  de  droit  de  la  famille  a  la  responsabilite  : 

•  d’elaborer,  de  mettre  en  oeuvre  et  de  gerer 
les  initiatives  en  matiere  de  legislation, 

de  reglementation  et  d’administration  qui 
concernent  le  systeme  de  justice  en  matiere 
de  droit  de  la  famille; 

•  de  fournir  un  soutien  en  matiere  de  politiques 
et  de  programmes  au  personnel  des 
tribunaux  de  la  famille; 
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•  de  fournir  un  soutien  et  des  avis  juridiques  a 
la  haute  direction  sur  les  questions  de  droit 
de  la  famille; 

•  d’elaborer,  de  mettre  en  ceuvre  et  de  gerer 
des  strategies  de  reforme  du  droit  de  la 
famille  pour  red u ire  les  couts  et  les  delais 
dans  le  systeme  de  justice  familiale; 

•  de  gerer  les  services  de  mediation  familiale 
et  les  services  d’information  de  la  Cour  de  la 
famille  de  la  Cour  superieure  de  justice; 

•  de  participer  aux  comites  federaux- 
provinciaux-territoriaux  en  matiere  de  droit  de 
ia  famille  et  au  Comite  des  regies  en  matiere 
de  droit  de  la  famille. 

La  Direction  des  solutions  technologiques  pour 

les  tribunaux  a  la  responsabilite  : 

•  d'elaborer  et  de  mettre  en  ceuvre  les 
composantes  ayant  trait  aux  technologies 
de  (’information  du  plan  pluriannuel  de  la 
Division  des  services  aux  tribunaux; 

•  de  planifier,  d’elaborer,  de  gerer  et 
d’executer  des  initiatives  a  grande  echelle  et 
complexes  de  gestion  de  I’information  et  de 
reorganisation  des  activites; 

•  de  planifier,  elaborer  et  mettre  en  oeuvre  des 
systemes  de  technologie  de  I’information 

et  des  modeles  appuyant  les  activites  qui 
permettent  au  ministere  d’atteindre  ses 
objectifs  de  modernisation  du  systeme 
judiciaire; 

•  d’assurer  la  liaison  avec  les  directions  et  les 
Services  informatiques  integres  en  matiere 
de  justice  de  la  Division,  afin  de  fournir  une 
orientation  permettant  de  definir,  d’elaborer  et 
de  mettre  en  ceuvre  des  services  en  matiere 
de  technologie  de  I’information; 

•  de  superviser  et  de  gerer  I’acquisition  des 
appareils  et  des  logicieis  de  la  Division  en 
matiere  de  technologie  de  I’information. 


Lynn  Norris 
directrice 
Direction  de  la 
planification  interne 


Beverly  Leonard 
directrice  interimaire 
Direction  du  soutien  a  la 
Division 


Diana  Hunt 

directrice 

Direction  des  politiques 
et  desprogrammes  en 
matiere  de  droit  criminel 
et  relativement  a  la 
Loi  sur  les  infractions 
provinciates 


Susan  Charendoff 

directrice 

Direction  des  politiques 
et  des  programmes  en 
matiere  de  droit  civil 


Chris  Walpole 
directeur 

Direction  des  solutions 
technologiques  pour  les 
tribunaux 


Anne  Marie  Predko 

directrice 

Direction  des  politiques 
et  des  programmes  en 
matiere  de  droit  de  la 
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Palais  de  justice  de  Toronto,  ancien  hotel  de  ville,  Cour  de  justice  de  I’Ontario 
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Chapitre  2 

Introduction  aux  tribunaux  de  (’Ontario 


La  Loi  sur  les  tribunaux  judicial  res  de  I 'Ontario 
constitue  le  cadre  legislate  de  la  structure 
des  tribunaux  de  la  province.  La  Loi  etablit  la 
competence  des  trois  cours  provinciales  :  la  Cour 
d’appel  de  I’Ontario,  la  Cour  superieure  de  justice 
et  la  Cour  de  justice  de  I’Ontario. 

Cour  d’appel  de  I’Ontario 

La  Cour  d’appel  de  I’Ontario  est  le  plus  haut 
tribunal  de  la  province.  La  Cour  d’appel  de 
I'Ontario  entend  : 

•  les  appels  en  droit  criminel  pour  les 
infractions  majeures  et  les  declarations 
de  culpabilite  sommaires; 

•  les  appels  au  civil  de  decisions  rendues 
par  la  Cour  superieure  de  justice; 

•  les  appels  en  droit  de  la  famille; 

•  les  affaires  relevant  de  ia  Loi  sur  les 
infractions  provinciales ; 

•  les  appels  visant  les  jeunes; 

•  les  appels  des  decisions  rendues  par  la 
Cour  divisionnaire; 


•  les  appels  d’un  certificat  de  liquidation 
des  depens  delivre  dans  le  cadre  d’une 
instance  devant  la  Cour  d’appel,  s’il  porte 
sur  une  question  a  regard  de  laquelle 
une  objection  a  ete  signifiee  aux  termes 
des  regies  de  pratique; 

•  les  appels  des  detenus  (les  audiences 
ont  lieu  un  mois  sur  deux  a  Kingston  et 
mensuellement  a  Toronto); 

•  les  requetes  entendues  par  un  juge  seul 
ou  par  une  formation. 

La  Cour  d’appel  de  I’Ontario  siege  a  Osgoode 
Hall,  a  Toronto.  Elle  se  compose  d’un  juge  en 
chef  de  I'Ontario  nomme  par  le  gouvernement 
federal,  soit  Warren  K.  Winkler,  d’un  juge  en  chef 
adjoint  de  I’Ontario,  Dennis  O’Connor,  et  de 
22  autres  juges  reguliers  auxquels  s’ajoutent 
deux  juges  surnumeraires. 

Les  appels  sont  entendus  par  une  formation  de 
trois  ou  cinq  juges.  On  peut  interjeter  appel  des 
decisions  rendues  par  la  Cour  d'appel,  avec 
autorisation,  aupres  de  la  Cour  supreme  du 
Canada 


«  Le  principe  du  tribunal  ouvert  est  un  element  cle  de  notre  socdete  democratique. 
En  veillant  a  ce  que  le  droit  du  public  d'etre  present  lors  des  instances  judiciaires 
et  d  ’avoir  acces  aux  reuse igne meats  sur  lesquels  une  decision  est  fondee,  nous 
favorisons  la  confiance  du  public  et  ctmeliorons  la  responsabilisation  du  systeme 
jucliciaire.  Tandis  que  les  juges  doivent  rendre,  en  temps  utile ,  des  decisions  jnstes, 
impartiales  et  ouvertes,  les  administrateurs  des  tribunaux  supervisent  les  soutiens 
administratifs  et  operationnels  qui  garantissent  la  transparence  et  l  ’efficience 
du  systeme  judiciaire.  Quel  que  soit  notre  role  au  sein  du  systeme  jucliciaire,  il 
incombe  a  chacun  de  nous  cle  soutenir  la  prestation  en  temps  opportun  de  services 
ouverts,  access ib/es  et  responsables  au  public.  Ce  rapport  annuel  constitue  un 
merveilleux  exemple  cle  la  mise  en  pratique  du  principe  du  tribunal  ouvert.  » 

L’honorable  Warren  K.  Winkler,  juge  en  chef  de  I’Ontario 


-22- 


RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Cour  superieure  de  justice 

La  Cour  superieure  de  justice  entend  : 

•  les  poursuites  en  droit  criminel  pour  les 
infractions  majeures; 

•  certaines  poursuites  en  droit  criminel 
visant  des  jeunes, 

•  les  appels  en  matiere  de  declaration 
sommaire  de  culpabilite  de  la  Cour  de 
justice  de  I’Ontario; 

•  les  revisions  en  matiere  de  mises  en 
liberte  sous  caution;  les  actions  civiles 
(les  actions  civiles  portant  sur  une 
somme  inferieure  a  10  000  $  relevent 
de  la  Cour  des  petites  creances,  une 
division  de  la  Cour  superieure); 

•  les  affaires  de  droit  de  la  famille 
portant  sur  une  demande  de  divorce, 
une  revendication  sur  les  biens,  une 
demande  de  pension  alimentaire  pour 
enfant  et  conjoint,  ou  une  demande  pour 
obtenir  la  garde  des  enfants  et  le  droit  de 
visite  (la  oil  il  y  a  une  Cour  de  la  famille 
de  la  Cour  superieure  de  justice,  la  Cour 
superieure  entend  toutes  les  affaires  de 
droit  de  la  famille,  y  compris  les  causes 
de  protection  de  I’enfance  et  d’adoption). 

La  Cour  superieure  de  justice  siege  dans 
49  emplacements  permanents  en  Ontario.  Elle 
est  dirigee  par  le  juge  en  chef,  Heather  Forster 
Smith.  Le  juge  J.  Douglas  Cunningham  en  est  le 
juge  en  chef  adjoint.  Sous  I’autorite  du  juge  en 
chef,  huit  juges  regionaux  principaux  supervised 
I’inscription  des  causes  au  role  et  les  questions 
judiciaires  dans  leur  region.  Le  juge  principal  de 
la  Cour  de  la  famille  conseille  le  juge  en  chef 
sur  les  affaires  connexes  au  droit  de  la  famille. 


La  plupart  des  palais  de  justice  de  I’Ontario 
comptent  egalement  un  juge  administratif  local 
qui  s’occupe  des  questions  d’administration 
judiciaire  de  la  Cour  a  cet  endroit. 

Cour  divisionnaire 

La  Cour  divisionnaire  est  une  division  de  la  Cour 
superieure  de  justice  et  est  I’un  des  tribunaux 
d’appel  les  plus  achalandes  et  les  plus  efficients 
au  Canada.  La  division  est  la  premiere  instance 
pour  la  revision  judiciaire  des  decisions  rendues 
par  le  gouvernement  en  Ontario  et  detient  une 
certaine  competence  pour  entendre  les  appels  en 
matiere  de  droit  civil.  A  titre  d’exemple,  la  Cour 
divisionnaire  entend  les  appels  et  les  revisions 
des  decisions  rendues  par  des  centaines 
d’organismes  et  commissions  du  gouvernement. 
La  Cour  divisionnaire  entend  egalement  certains 
appels  en  matiere  civile  portant  sur  des  montants 
inferieurs  a  50  000  $. 

La  Cour  divisionnaire  siege  dans  differents 
endroits  de  la  province  avec  un  ou  trois  juges, 
en  fonction  du  type  d’instance.  Elle  comprend 
le  juge  en  chef  de  la  Cour  superieure  de  justice, 
le  juge  en  chef  adjoint  de  la  Cour  superieure  de 
justice  et  d’autres  juges  de  la  Cour  superieure  de 
justice. 

Cour  de  la  famille 

Dans  certaines  regions,  une  division  de  la  Cour 
de  la  famille  de  la  Cour  superieure  de  justice 
a  ete  etablie  pour  entendre  toutes  les  affaires 
de  droit  de  la  famille,  y  compris  les  demandes 
de  divorce,  les  demandes  de  separation  de 
biens,  les  questions  touchant  la  protection  des 
enfants,  I’adoption,  les  demandes  de  pension 
alimentaire  pour  enfant  et  conjoint,  et  les  affaires 
interessant  la  garde  d’enfants  et  le  droit  de  visite. 
Les  services  speciaux  fournis  par  la  Cour  de  la 


«  La  magistrature  joue  un  role  charniere  pour  gar  ant  ir  i'acces  a  la  justice  et 
pour  preserver  la  regie  du  droit.  En  Ontario,  nous  remplissons  ce  role  de  facon 
proactive  et  dynamique  pour  veiller  a  ce  que  chacun  ait  veritablement  acces  a  la 
justice  et  en  temps  opportun.  » 

L’honorable  Heather  Forster  Smith,  juge  en  chef  de  la  Cour  superieure  de  justice 
lors  d'une  allocution  devant  lAssociation  des  administrateurs  judiciaires  du  Canada,  en  aoiit  2008, 

a  St.  John's  Terre-Neuve 
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Palais  de  justice  de  Stratford  (comte  de  Perth),  Cour  superieure  de  justice 
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<r  Un  tribunal  pent  remplir  son 
role  seulement  grace  a  l  'aide 
efficace  cle  ceux  qui  travciillent 
dans  ses  salles  d  'audience.  Au 
nom  desjuges  et  desjuges  cle 
paix ,  je  remercie  le  personnel 
et  la  direction  cle  la  Division 
des  services  aux  tribunaux  qui 
contribue  de  bon  gre  et  avec 
efficacite  a  la  bonne  gestion 
des  tribunaux ,  de  me  me  que  les 
services  policiers  locaux  qui 
assurent  la  securite  dans  les 
tribunaux.  » 

L’honorable  Annemarie  E.  Bonkalo, 

Juge  en  chef  de  la  Cour  de  justice  de  I'Ontario 
Rentree  des  tribunaux.  Toronto,  9  septembre  2008 


sur  le  droit  de  la  famille,  les  centres  de  visites 
surveillees,  les  services  de  mediation  et  les 
seances  d’information  pour  les  parents. 

Une  Cour  de  la  famille  a  ete  etablie  dans 
17  municipality  de  la  province  En  I’absence 
d’une  telle  cour,  la  competence  sur  les  affaires 
de  droit  de  la  famille  est  repartie  entre  la  Cour 
superieure  de  justice  et  la  Cour  de  justice  de 
I’Ontario. 

Cour  des  petites  creances 

La  Cour  des  petites  creances  est  une  division 
de  la  Cour  superieure  de  justice.  Elle  entend  les 
actions  intentees  au  civil  pour  des  montants  ne 
depassant  pas  10  000  $.  A  partir  de  janvier  2010, 
le  plafond  monetaire  des  affaires  entendues  par 
la  Cour  sera  de  25  000  $.  Souvent  designee 
comme  la  «  cour  du  peuple  »,  la  Cour  des 
petites  creances  utilise  une  procedure  simplifiee 
et  rend  abordable  I’acces  a  la  justice.  Elle 
entend  presque  la  moitie  des  instances  civiles 
dans  la  province.  La  Cour  des  petites  creances 
est  habituellement  presidee  par  des  avocats 
chevronnes  qui  sont  nommes  pour  agir  comme 
juges  suppleants.  Un  petit  nombre  de  juges  de  la 
Cour  des  petites  creances  est  egalement  nomme 
en  permanence. 


Cour  de  justice  de  I’Ontario 

Toutes  les  causes  de  droit  criminel  sont  instruites 
a  la  Cour  de  justice  de  I’Ontario  et  plus  de  95  % 
d’entre  elles  se  reglent  a  cette  Cour.  Les  juges  et 
les  juges  de  paix  de  la  Cour  de  I’Ontario  siegent 
dans  plus  de  170  palais  de  justice  de  la  province. 
La  Cour  de  justice  de  I’Ontario  entend  : 

•  les  poursuites  intentees  au  criminel 
pour  des  infractions  majeures  et  des 
declarations  de  culpabilite  sommaires; 

•  la  plupart  des  poursuites  en  matiere 
criminelle  visant  des  jeunes; 

•  les  appels  de  decisions  rendues  par  des 
juges  de  paix  dans  des  affaires  relevant 
de  la  Loi  sur  les  infractions  provinciates: 

•  les  requetes  portant  sur  la  protection  des 
enfants,  les  affaires  de  droit  de  la  famille 
comportant  des  requetes  pour  obtenir  la 
garde  des  enfants,  le  droit  de  visite,  une 
pension  alimentaire  et  les  demandes 
d’adoption,  dans  les  regions  ou  il  n’y 

a  pas  de  Cour  de  la  famille  de  la  Cour 
superieure  de  justice. 

Les  juges  de  paix  entendent : 

•  les  enquetes  sur  le  cautionnement; 

•  les  premieres  comparutions; 

•  les  poursuites  intentees  pour  des 
infractions  provinciaies. 

La  Cour  est  dirigee  par  la  juge  en  chef 
Annemarie  E.  Bonkalo.  Lejugeen  chef  adjoint 
Peter  Griffiths  et  le  juge  en  chef  adjoint/ 
coordonnateur  des  juges  de  paix,  John  Andrew 
Payne,  appuient  le  juge  en  chef  et  detiennent 
des  responsabilites  speciales  en  plus  de  celles 
qui  leur  sont  conferees  par  la  loi.  Aux  fins  de 
I’administration  judiciaire  de  la  Cour  de  justice  de 
I’Ontario,  la  province  est  divisee  en  sept  regions 
administratives,  chacune  avec  un  juge  principal 
regional  et  un  juge  de  paix  principal  regional. 
Partout  dans  la  province,  desjuges  administratifs 
locaux  et  des  juges  de  paix  pretent  assistance 
aux  juges  et  aux  juges  de  paix  principaux 
regionaux. 
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L’honorable 
Annemarie  E.  Bonkalo 
juge  en  chef  de  la 
Cour  de  justice  de  I’Ontario 


La  magistrature 
2008-2009 


L’honorable 
Warren  K.  Winkler 

juge  en  chef  de 
I’Ontario 


L’honorable 
Dennis  R.  O’Connor 

juge  en  chef  adjoint  de 
I’Ontario 


L’honorable 
Heather  Forster  Smith 

juge  en  chef  de  la  Cour 
superieure  de  justice 


L’honorable 

J.  Douglas  Cunningham 

juge  en  chef  adjoint  de  la  Cour 
superieure  de  justice 


J.  ; 

L’honorable 
Peter  Douglas  Griffiths 

juge  en  chef  adjoint  de  la  Cour 
de  justice  de  I’Ontario 


L’honorable 
John  Andrew  Payne 

juge  en  chef  adjoint 
de  la  Cour  de  justice  de  I'Ontario  / 
coordonnateur  des  juges  de  paix 
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Salle  d’audience  de  la  Cour  d'appel,  Osgoode  Hall,  Toronto 


Effectif  judiciaire  (au  31  mars  2009) 

Tribunal 

Responsable  judiciaire 

Effectif 

Cour  d’appel  de  I’Ontario 

Juges  de  la  Cour  d’appel  de  I’Ontario  (a  temps  plein) 

22 

Juges  de  la  Cour  d’appel  de  I’Ontario  (surnumeraires) 

2 

Cour  superieure  de  justice 

Juges  de  la  Cour  superieure  de  justice  (a  temps  plein) 

229 

Juges  de  la  Cour  superieure  de  justice  (surnumeraires) 

71 

Juges  de  la  Cour  des  petites  creances  (a  temps  plein) 

1 

Juges  de  la  Cour  des  petites  creances  (a  temps  partiel) 

2 

Juges  suppleants  de  la  Cour  des  petites  creances 

400 

Protonotaires. traditionnels  (a  temps  plein) 

1 

Protonotaires  traditionnels  (a  temps  partiel) 

2 

Protonotaires  responsables  de  la  gestion  des  causes 

16 

Cour  de  justice  de  I’Ontario 

Juges  de  la  Cour  de  justice  de  I’Ontario  (3  temps  plein) 

287 

Juges  de  la  Cour  de  justice  de  I’Ontario  (a  temps  partiel) 

36 

Juges  de  paix 

345 

, 

Juges  de  paix  (mandates  sur  une  base  journaliere) 

’ 

28  HV&v 

: 

;  mm 
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Chapitre  3 

Activites  de  tribunaux  en  2008-2009 


Les  donnees  statistiques  sur  les  activites  des 
tribunaux  en  2008-2009  sont  extraites  de  trois 
systemes  operationnels  utilises  en  Ontario  Les 
donnees  statistiques  sur  les  instances  criminelles 
de  la  Cour  de  justice  de  I'Ontario  proviennent  d’un 
systeme  operationnel  appele  ICON. 

Les  donnees  statistiques  des  autres  tribunaux 
proviennent  du  nouveau  systeme  FRANK.  Le 
systeme  FRANK  de  suivi  des  causes  a  ete  elabore 
comme  systeme  operationnel  pour  les  tribunaux  de 
I'Ontario.  Le  systeme  recueille  les  donnees  et  facilite 
les  activites  de  suivi  pour  les  instances  en  droit 
civil,  en  droit  de  la  famille  et  a  la  Cour  des  petites 
creances,  de  meme  que  les  instances  criminelles 
de  la  Cour  superieure  de  justice.  Depuis  le  31  mars 
2008,  tous  les  tribunaux,  sauf  celui  de  Toronto, 
utilisent  le  systeme  FRANK  de  suivi  des  causes.  Le 
systeme  SUSTAIN  a  ete  utilise  a  Toronto  jusque  vers 
le  milieu  de  I’annee  2008. 

Les  donnees  combinees  des  systemes  FRANK  et 
SUSTAIN  a  I’echelle  de  la  province  sont  disponibles 
depuis  le  1er  avril  2005  et  ont  remplace  les  donnees 
sur  les  instances  de  la  Cour  superieure  de  justice 
que  I  on  consignait  auparavant.  Les  statistiques  plus 
anciennes  ne  sont  pas  comparables  aux  donnees 
obtenues  avec  le  nouveau  systeme.  Par  consequent, 
seules  les  donnees  de  2005-2006  a  2008-2009  pour 
ces  differents  domaines  de  pratique  sont  incluses 
dans  ce  rapport.  Nous  serons  a  nouveau  en  mesure 
de  presenter  les  tendances  calculees  sur  une 
periode  de  cinq  ans  pour  ces  differents  domaines  de 
pratique  a  compter  de  I’exercice  financier  2009-2010. 

Le  present  chapitre  souligne  certaines  des 
tendances  actuellement  suivies  par  la  Division  des 
services  aux  tribunaux  pour  les  differents  domaines 
de  pratique.  Des  renseignements  et  des  definitions 
supplementaires  sont  presentes  dans  I’Annexe  B. 

Nouvelles  affaires  regues  par  domaine  de  pratique 

En  2008-2009,  les  affaires  de  nature  criminelle 
representaient  plus  de  la  moitie  de  tous  les  nouveaux 
proces,  et  etaient  suivies  par  les  affaires  de  droit 
civil  et  de  droit  de  la  famille,  qui  dans  chaque  cas 
comptaient  pour  16  %,  et  des  affaires  de  petites 
creances  qui  representaient  12  %. 


Nouvelles  affaires  regues  par  domaine  de  pratique 
d’avril  2008  a  mars  2009 


Criminel 

56% 


-28- 


RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Les  tribunaux  de  droit  criminel  - 
Cour  de  justice  de  I’Ontario 


Tendances  sur  une  periode  de  cinq  ans 

Accusations  regues,  decisions  rendues,  accusations 
en  instance 

Tous  les  dossiers  de  nature  criminelle  sont  d’abord 
deposes  a  la  Cour  de  justice  de  I’Ontario  et  la  plupart 
des  decisions  sont  rendues  par  cette  Cour.  Certaines 
accusations  se  rendent  a  la  Cour  superieure  de 
justice  par  voie  de  mise  en  accusation. 

En  2008-2009,  la  Cour  de  justice  de  I'Ontario  a  regu 
pres  de  600  000  dossiers  d’accusation  de  nature 
criminelle.  Les  accusations  en  vertu  du  Code  criminel 
du  Canada  touchant  des  adultes  representaient 
77,5  %  du  total  des  accusations  regues,  les 
accusations  visant  des  adultes  en  vertu  d'une  loi 
federale  9  %,  et  les  accusations  visant  des  jeunes, 

13  %. 

Au  cours  des  cinq  derniers  exercices,  le  nombre 
d’accusations  regues  a  augmente  de  10  %.  Le 
nombre  d’accusations  visant  des  adultes  en  vertu  du 
Code  criminel  du  Canada  a  augmente  de  11  %,  alors 
que  le  nombre  d’accusations  visant  des  jeunes  est 
demeure  relativement  stable. 

L’an  dernier,  la  Cour  a  regie  10  %  plus  d’instances 
avec  accusation  qu’en  2004-2005;  les  accusations 
portees  contre  des  adultes  en  vertu  du  Code  criminel 
du  Canada  et  d’une  loi  federale  representaient  la 
plus  grande  partie  de  I’augmentation  des  accusations 
(augmentations  respectives  de  12  %  et  13  %). 

Le  nombre  d’accusations  en  instance  a  augmente 
de  14  %.  Au  cours  des  cinq  dernieres  annees,  les 
causes  en  instance  relativement  a  des  accusations 
portees  contre  des  adultes  en  vertu  du  Code  criminel 
du  Canada  et  d’une  loi  federale  ont  augmente 
respectivement  de  15  %  et  de  12  %. 

Evenements 


Accusations  revues,  decisions  rendues,  accusations 
en  instance  a  ia  Cour  de  justice  de  I’Ontario 
de  2004-2005  a  2008-2009 
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Un  evenement  est  une  comparution  devant  le 
tribunal.  Au  cours  des  cinq  dernieres  annees,  le 
nombre  d’evenements  entendus  a  la  Cour  de  justice 
de  I’Ontario  a  augmente  de  21  %. 

Les  evenements  entendus  au  criminel  a  la  Cour  de  justice  de 
I’Ontario  sont  recueillis  pour  chaque  accusation  portee  devant  le 
tribunal  Par  exemple,  si  une  personne  a  e/e  accusee  de  deux 
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infractions,  la  base  de  donnees  des  tribunaux  indique  deux 
evenements  pour  chaque  comparution  devant  le  tribunal 

Heures  d'activite  des  salles  d'audience* 

Le  nombre  d’heures  d’activite  des  salles  d’audience 
de  toute  la  province  a  augmente  de  6  %. 

*  Les  heures  d'activite  des  salles  d'audience  correspondent 
aux  heures  d' utilisation;  it  ne  s  agit  pas  des  heures  de  travail  du 
personnel  des  tribunaux  et  des  officiers  de  justice  Les  activites  en 
dehors  des  salles  d  audience  ne  sont  pas  mesurees 

Les  tribunaux  de  droit  criminel  - 
Cour  superieure  de  justice 

Tendances  sur  une  periode  de  quatre  ans* 

Causes  regues,  decisions  rendues,  causes  instance 

En  2008-2009,  la  Cour  superieure  de  justice  a  regu 
4  060  causes  criminelles  et  a  rendu  3  634  decisions 
(actes  d’accusation  et  appels).  Les  accusations 
regues  et  les  decisions  rendues  ont  diminue  au  cours 
des  quatre  dernieres  annees  (respectivement  de 
16  %  et  de  12  %).  En  mars  2009,  4  066  procedures 
penales  etaient  en  instance. 

Heures  d’activite  des  salles  daudience** 

Le  nombre  d’heures  d’activite  des  salles  d'audience  a 
augmente  de  3  %. 

*  Les  statistiques  plus  anciennes  ne  sont  pas  comparables  aux 
donnees  obtenues  avec  le  nouveau  systeme  Par  consequent, 
seules  les  donnees  de  2005-2006  a  2008-2009  pour  ces  differents 
domaines  de  pratique  sont  incluses  dans  ce  rapport  Nous  serons 
a  nouveau  en  mesure  de  presenter  les  tendances  calculees  sur 
une  periode  de  cinq  ans  pour  ces  differents  domaines  de  pratique 
a  compter  de  lexercice  financier  2009-2010 

**  Les  heures  d'activite  des  salles  d’audience  correspondent 
aux  heures  d' utilisation;  it  ne  s  agit  pas  des  heures  de  travail  du 
personnel  des  tribunaux  et  des  officiers  de  justice.  Les  activites  en 
dehors  des  salles  d'audience  ne  sont  pas  mesurees 


Evenements  entendus  au  criminel  a  la  Cour  de  justice 


de  I’Ontario  de  2004-2005  a  2008-2009 


6  000  000 

5  000  000 

4  000  000 

3  000  000 

2  000  000 

. 

0 

2004-2005  2005-2006  2006-2007  2007-2008  2008-2009 

— -4 —  tvenem  ents 

4  696  670  5  126  047  5  498  814  5  587  372  5  687  795 

entendus 

X  d'ecart 

♦  21,1/4 

Affaires  instruites,  decisions  rendues,  affaires  en 
instance  a  la  Cour  superieure  de  justice  (droit  penal) 
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Les  tribunaux  de  droit  civil 


Tendances  sur  une  periode  de  quatre  ans 

Nouvelles  instances 

En  2008-2009,  94  307  nouvelles  instances  de  droit 
civil  ont  ete  regues  a  la  Cour  superieure  de  justice, 
en  hausse  de  19,5  %  par  rapport  a 
2005-2006.  Cette  augmentation  du  nombre  de 
nouvelles  instances  de  droit  civil  est  en  partie  due 
au  fait  que  les  procedures  de  faillite  a  Ottawa  ont  ete 
incluses  dans  les  statistiques  de  droit  civil  a  partir  du 
10  decembre  2007,  soit  au  moment  ou  le  tribunal  de 
droit  civil  d’Ottawa  est  passe  a  un  nouveau  systeme 
operationnel. 

En  excluant  les  procedures  de  faillite  d'Ottawa,  les 
nouvelles  instances  de  droit  civil  ont  augmente  de 
15  %  au  cours  des  derniers  quatre  ans. 

En  2008-2009,  environ  1  270  de  ces  nouvelles 
instances  ont  ete  entendues  a  la  Cour  divisionnaire 

Evenements  entendus 

Au  cours  des  quatre  dernieres  annees,  le  nombre 
d’evenements  de  nature  civile  entendus  a  diminue 
de  8  %.  Cette  augmentation  du  nombre  de  nouvelles 
instances  de  droit  civil  est  en  partie  due  au  fait  que 
les  procedures  de  faillite  a  Ottawa  ont  ete  incluses 
dans  les  statistiques  de  droit  civil  a  partir  du 
10  decembre  2007,  soit  au  moment  ou  le  tribunal  de 
droit  civil  d’Ottawa  est  passe  a  un  nouveau  systeme 
operationnel. 

En  excluant  les  procedures  de  faillite  d’Ottawa,  les 
nouvelles  instances  de  droit  civil  ont  augmente  de 
6  %  au  cours  des  derniers  quatre  ans. 

Programme  de  mediation 

La  mediation  obligatoire  fait  partie  de  la  gestion  des 
causes  civiles  a  Toronto*,  Ottawa  et  Windsor.  Les 
taux  de  reglement  total  pour  les  causes  renvoyees  a 
la  mediation  obligatoire  a  Ottawa  et  Windsor  se  sont 
maintenus  a  40  %  environ. 


Nouvelles  affaires  a  la  Cour  superieure  de  justice 
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Heures  d’activite  des  salles  d’audience** 

Les  heures  d’activites  des  salles  d’audience  ont 
diminue  de  7  %. 

*  Les  statistiques  sur  Toronto  ne  sont  pas  dispombles 
presentement. 

**  Les  heures  d'activite  des  salles  d’audience  correspondent 
aux  heures  d’ utilisation,  il  ne  s'agit  pas  des  heures  de  travail  du 
personnel  des  tribunaux  et  des  officiers  de  justice  Les  activites  en 
dehors  des  salles  d'audience  ne  sont  pas  mesurees 
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Les  tribunaux  de  droit  de  la  famille 


Tendances  sur  une  periode  de  quatre  ans 

Apergu  des  instances  en  droit  de  la  famille 

Les  instances  en  droit  de  la  famille  sont  entendues  a 
la  Cour  superieure  de  justice,  a  la  division  de  la  Cour 
de  la  famille  de  la  Cour  superieure  de  justice,  et  a  la 
Cour  de  justice  de  I’Ontario.  Une  division  de  la  Cour 
de  la  famille  de  la  Cour  superieure  a  ete  instauree 
dans  17  tribunaux  afin  d’entendre  toutes  les  causes 
de  droit  de  la  famille.  Dans  le  reste  de  la  province,  les 
causes  de  droit  de  la  famille  sont  entendues  soit  a  la 
Cour  superieure  de  justice,  soit  a  la  Cour  de  justice 
de  I'Ontario,  en  fonction  de  la  nature  des  demandes. 

Nouvelles  instances 

En  2008-2009,  les  tribunaux  de  droit  de  la  famille 
ont  regu  86  238  nouvelles  causes  en  droit  de  la 
famille.  De  ce  nombre,  11  130  (13  %)  etaient  des 
instances  en  matiere  de  protection  de  I’enfance  en 
vertu  de  la  Loi  sur  les  services  a  I’enfance  et  a  la 
famille.  Le  nombre  total  de  nouvelles  affaires  en  droit 
de  la  famille  a  diminue  de  5  %  depuis  2005-2006  et 
les  nouvelles  instances  en  matiere  de  protection  de 
I’enfance  ont  diminue  de  20  %. 

Evenements  entendus 

En  2008-2009,  313  470  evenements  ont  ete 
entendus  dans  les  cours  de  la  famille,  dont  23  % 
etaient  des  evenements  qui  touchaient  a  des  affaires 
de  protection  de  I’enfance. 

Depuis  2005-2006,  le  nombre  total  d’evenements 
entendus  dans  les  affaires  de  droit  de  la  famille 
est  demeure  relativement  stable  tandis  que  les 
evenements  en  matiere  de  la  protection  de  I’enfance 
entendus  a  diminue  de  6  %. 

Temps  necessaire  pour  rendre  une  decision  dans  les 
affaires  de  protection  de  I'enfance 

Depuis  2005-2006,  le  pourcentage  d’instances  en 
matiere  de  protection  de  I’enfance  que  Ton  n’a  pu 
trancher  en  moins  de  quatre  mois  est  passe  de  41  % 
a  48  %  en  2008-2009. 

Mediation 

Les  taux  de  reglement  total  ou  partiel  des  causes 
en  droit  de  la  famille  renvoyees  a  la  mediation  ont 
augmente  legerement,  passant  de  79  %  en 
2004-2005  a  81  %  en  2008-2009. 


Nouvelles  affaires  en  droit  de  la  famille  a  la  Cour 
superieure  de  justice,  a  la  Cour  de  la  famille  de  la  Cour 
superieure  de  justice  et  a  la  Cour  de  justice  de  I’Ontario 
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Palais  de  justice  de  Sault  Ste.  Marie,  Cour  de  justice  de  i'Ontario,  Cour  superieure  de  justice 


Heures  d'activite  des  salles  d’audience* 

Depuis  2005-2006,  le  nombre  d’heures  d’activite  des 
salles  d’audience  a  augmente  de  3,6  %. 

*  Les  heures  d'activite  des  sailes  d'audience  correspondent 
aux  heures  d’ utilisation;  il  ne  s'agit  pas  des  heures  de  travail  du 
personnel  des  tribunaux  et  des  officiers  de  justice  Les  activites  en 
dehors  des  salles  d'audience  ne  sont  pas  mesurees 


Les  tribunaux  de  droit  de  la  famille  - 
Cour  superieure  de  justice 

Nouvelles  instances 

Depuis  2005-2006,  le  nombre  de  nouvelles  instances 
introduites  a  la  Cour  superieure  de  justice  a  diminue 
de  4  %. 

Evenements  entendus 

Au  cours  des  quatre  dernieres  annees,  le  nombre 
d'evenements  de  nature  civile  entendus  a  diminue  de 

3  %. 


Heures  d’activite  des  salles  d’audience* 

Le  nombre  d’heures  d’activite  des  salles  d’audience  a 
augmente  de  13  %. 

*  Les  heures  d'activite  des  salles  d'audience  correspondent 
aux  heures  d' utilisation;  il  ne  s'agit  pas  des  heures  de  travail  du 
personnel  des  tribunaux  et  des  officiers  de  justice  Les  activites  en 
dehors  des  salles  d'audience  ne  sont  pas  mesurees 


Nouvelles  affaires  et  evenements  en  droit  de  la  famille 
entendus  a  la  Cour  superieure  de  justice 
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Les  tribunaux  de  droit  de  la  famille  - 
La  division  de  la  Cour  de  la  famille  de  la 
Cour  superieure  de  justice 

Nouvelles  instances 

Depuis  2005-2006,  le  nombre  total  de  nouvelles 
instances  introduites  a  la  division  de  la  Cour  de  la 
famille  de  la  Cour  superieure  de  justice  a  diminue 
de  3  %,  et  le  nombre  de  nouvelles  instances  en 
protection  de  I'enfance  introduites  a  diminue  de 
19  %. 


Evenements  entendus 

Au  cours  des  quatre  dernieres  annees,  le  nombre 
total  d’evenements  entendus  en  matiere  de  droit 
de  la  famille  a  diminue  de  3  %,  tandis  que  les 
evenements  entendus  en  matiere  de  protection  de 
I’enfance  a  diminue  de  10  %. 

Temps  necessaire  pour  rendre  une  decision  dans  les 
affaires  de  protection  de  I’enfance 

Le  pourcentage  d’instances  en  matiere  de  protection 
de  I'enfance  que  Ton  n'a  pu  trancher  en  moins  de 
quatre  mois  est  passe  de  41  %  en  2005-2006  a 
44  %  en  2008-2009. 

Heures  d'activite  des  salles  d’audience* 

Les  heures  d'activites  des  salles  d’audience  ont 
diminue  de  4  % 

*  Les  heures  d'activite  des  salles  d'audience  correspondent 
aux  heures  d' utilisation;  il  ne  s’agit  pas  des  heures  de  travail  du 
personnel  des  tribunaux  et  des  officiers  de  justice-  Les  activites  en 
dehors  des  salles  d'audience  ne  sont  pas  mesurees 


Nouvelles  affaires  en  droit  de  la  famille  a  la  division  de  la 
Cour  de  la  famille  de  la  Cour  superieure  de  justice 
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Les  tribunaux  de  droit  de  la  famille  - 
Cour  de  justice  de  I’Ontario 


Nouvelles  instances 

Au  cours  des  quatre  dernieres  annees,  le  nombre 
total  de  nouvelles  instances  introduites  a  la  Cour  de 
justice  de  I’Ontario  a  diminue  de  9  %,  et  le  nombre 
de  nouvelles  instances  en  protection  de  I'enfance 
introduites  a  diminue  de  21  %. 

Evenements  entendus 

Depuis  2005-2006,  le  nombre  total  d’evenements 
entendus  dans  les  affaires  de  droit  de  la  famille 
est  demeure  relativement  stable  tandis  que  les 
evenements  en  matiere  de  la  protection  de  I'enfance 
entendus  a  diminue  de  4  %. 

Temps  necessaire  pour  rendre  une  decision  dans  les 
affaires  de  protection  de  I’enfance 

Le  pourcentage  d  instances  en  matiere  de  protection 
de  I'enfance  que  I  on  n’a  pu  trancher  en  moins  de 
quatre  mois  est  passe  de  41  %  en  2005-2006  a  50  % 
en  2008-2009. 

Heures  d’activite  des  salles  d'audience* 

Le  nombre  d'heures  d’activite  des  salles  d’audience  a 
augmente  de  7  %. 

*  Les  heures  d'activite  des  salles  d' audience  correspondent 
aux  heures  d' utilisation;  il  ne  s  agit  pas  des  heures  de  travail  du 
personnel  des  tribunaux  et  des  officiers  de  justice  Les  activites  en 
dehors  des  salles  d ’audience  ne  sont  pas  mesurees. 


Nouvelles  affaires  en  droit  de  la  famille  a  la  Cour  de 
justice  de  I’Ontario 
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50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

12005-2006 
3  2006-2007 
2007-2008 


1 


2008-2009 


%  des  causes  de  protect  ion  de  I  enlanceexigeanl  plus  de  4  mois  pour 
rendre  uneddci  sion 

41% 

45% 

48% 

50% 


-35- 


RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Cour  des  petites  creances 


Tendances  sur  une  periode 
de  quatre  ans 

Nouvelles  instances 

En  matiere  de  droit  civil,  plus  de  40  %  des  nouvelles 
causes  introduites  en  2008-2009  concernaient  des 
demandes  a  la  Cour  des  petites  creances. 

En  2008-2009,  63  753  nouvelles  causes  ont  ete 
deposees  a  la  Cour  des  petites  creances,  une 
diminution  de  15  %  par  rapport  a  2005-2006. 

Evenements  entendus 

Au  cours  des  quatre  dernieres  annees,  le  nombre 
d’evenements  entendus  a  diminue  de  9  %. 

Heures  d'activite  des  salles  daudience* 

Depuis  2005-2006,  le  nombre  dheures  d'activite  des 
salles  daudience  est  demeure  relativement  stable 

*  Les  heures  d'activite  des  salles  d  audience  correspondent 
aux  heures  d' utilisation;  il  ne  s'agit  pas  des  heures  de  travail  du 
personnel  des  tribunaux  et  des  officiers  de  justice  Les  activites  en 
dehors  des  salles  d  audience  ne  sont  pas  mesurees . 


Nouvelles  affaires  a  la  Cour  des  petites  creances 
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La  Cour  d’appei 


Appels  en  matiere  criminelle 

Au  cours  des  cinq  dernieres  annees,  le 
nombre  d’appels  en  matiere  criminelle  qui 
ont  ete  deposes  a  diminue  de  12  %,  alors 
que  les  appels  pour  lesquels  une  decision 
a  ete  rendue  ont  diminue  de  7  %.  Au  cours 
des  cinq  dermers  exercices,  le  nombre 
d'appels  en  instance  a  augmente  de  5  %. 

Appels  en  matiere  de  droit  civil  et  de  droit 
de  la  famine 

Au  cours  des  cinq  dernieres  annees,  le 
nombre  d’appels  deposes  et  de  decisions 
rendues  en  matiere  de  droit  civil  et  de  droit 
de  la  famille  a  diminue  respectivement 
de  12  %  et  de  15,5  %.  Au  cours  des  cinq 
dernieres  annees,  le  nombre  d’appels  en 
instance  a  diminue  de  17,5  %. 


Appels  en  matiere  criminelle  deposes  et  pour  lesquels 
une  decision  a  ete  rendue  a  la  Cour  d’appei  de  I’Ontario 
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Chapitre  4 

Survol  des  activates  en  2008-2009 


Les  tribunaux  de  droit  criminel 

Acces  aux  dossiers  des  tribunaux 

Au  cours  de  I’annee  precedente,  la  Division  des 
services  aux  tribunaux  a  revu  ses  politiques 
quant  a  I'acces  aux  dossiers  des  tribunaux. 

Une  revue  et  une  analyse  exhaustives  ont 
ete  entreprises  en  vue  des  changements  aux 
Politiques  et  procedures  de  la  Division  des 
services  aux  tribunaux  en  matiere  d’acces  du 
public  aux  dossiers,  aux  documents  et  aux 
pieces  de  la  cour  qui  ont  ete  apportes  en  avril 
2009  De  nouvelles  politiques  ont  ete  mises 
en  oeuvre  en  janvier  2009  pour  veiller  a  ce  que 
les  roles  d'audience  pour  toutes  les  instances 
qui  relevent  de  la  Loi  sur  le  systeme  de  justice 
penale  pour  les  adolescents  soient  rendus 
publics  dans  chaque  palais  de  justice. 

Tribunaux  de  reglement  des  problemes 

La  Cour  de  justice  de  I’Ontario  compte  un  certain 
nombre  de  tribunaux  orientes  vers  les  besoms 
d'accuses  ou  de  victimes  en  particulier.  II  y  a 
plus  dune  decennie  que  I’Ontario  a  instaure  les 
tribunaux  specialises  suivants  : 

•  les  tribunaux  pour  (’instruction  des 
causes  de  violence  conjugale; 

•  les  tribunaux  specialises  en  matiere  de 
sante  mentale  et  les  programmes  de 
tribunaux  pour  les  personnes  ayant  des 
troubles  mentaux; 

•  les  tribunaux  de  traitement  de  la 
toxicomanie; 

•  le  tribunal  Gladue  pour  les  contrevenants 
autochtones 

La  Division  veille  au  fonctionnement  et 
au  developpement  harmomeux  de  ces 
tribunaux  et  de  leurs  services  de  soutien 
Chaque  tribunal  est  different,  selon  sa 
vocation  premiere,  mais  tous  se  vouent 
au  «  reglement  des  problemes  »  en  se 
penchant  sur  les  raisons  sous-jacentes  pour 
lesquelles  I’accuse  se  retrouve  devant  le 
tribunal  et  en  mettant  au  point  des  strategies 
pour  traiter  les  causes,  tout  en  favorisant  la 
responsabilisation. 


Tribunaux  pour  ('instruction  des  causes  de 
violence  conjugale 

Les  objectifs  du  Programme  de  tribunaux  pour 
(  instruction  des  causes  de  violence  conjugale 
consistent  a  intervenir  tot  dans  le  cycle  de 
violence  conjugale,  a  ameliorer  le  soutien  aux 
victimes,  a  rendre  les  agresseurs  responsables 
de  leurs  actes,  a  enqueter  sur  les  cas  de  violence 
conjugale  de  fagon  efficace  et  a  poursuivre  les 
causes  de  violence  conjugale  plus  efficacement. 

Dans  un  programme  de  tribunaux  pour 
1'instruction  des  causes  de  violence  conjugale, 
des  equipes  de  personnel  specialise,  dont 
la  police,  les  procureurs  de  la  Couronne,  le 
personnel  du  Programme  d’aide  aux  victimes  et 
aux  temoins  (PAVT),  les  services  de  probation,  le 
personnel  du  Programme  d’intervention  aupres 
des  partenaires  violents  (PIPV)  et  les  orgamsmes 
communautaires  travaillent  de  concert  pour 
assurer  que  la  priorite  soit  accordee  a  la  securite 
et  aux  besoms  des  victimes  de  violence  familiale 
et  de  leurs  enfants 

Depuis  2008,  le  Tribunal  pour  I’instruction  des 
causes  de  violence  conjugale  est  en  fonction 
a  I’echelle  de  la  province  La  responsabilite  du 
programme  est  principalement  assumee  par  le 
Secretariat  ontarien  des  services  aux  victimes  et 
la  Division  du  droit  criminel 

Programmes  de  tribunaux  specialises  en  matiere 
de  sante  mentale 

Des  programmes  de  tribunaux  pour  les 
personnes  ayant  des  troubles  mentaux  exisient 
actuellement  a  Scarborough,  Etobicoke,  North 
York,  Brampton,  Brockville,  dans  la  region  de 
York,  a  Kitchener/Waterloo,  London,  Windsor, 
Sudbury,  Owen  Sound  et  Ottawa.  Un  tribunal  a 
temps  plein  siege  aussi  a  I’ancien  hotel  de  ville 
de  Toronto  Des  programmes  de  tribunaux  pour 
jeunes  ayant  des  troubles  mentaux  sont  en  cours 
a  Ottawa  et  a  London. 

La  Division  collabore  toujours  avec  la  nouvelle 
Direction  de  la  sante  mentale  de  la  Division 
du  droit  criminel  (creee  a  I’automne  2008)  et 
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les  mimsteres  de  la  Sante  et  des  Soins  de 
longue  duree,  de  la  Securite  communautaire 
et  des  Services  correctionnels  et  des  Services 
a  I’enfance  et  a  la  jeunesse,  afin  de  relever 
le  defi  que  doivent  affronter  les  personnes 
ayant  des  troubles  mentaux  lorsqu'elles  se 
retrouvent  dans  le  systeme  de  justice  penale 
La  Division  a  appuye  activement  la  demande 
de  Fonds  Innovation  du  ministere  de  la  Securite 
communautaire  et  des  Services  correctionnels 
pour  I'obtention  d’equipements  afin  d’elargir 
I’utilisation  des  evaluations  par  video  entre 
les  etablissements  de  sante  mentale  et  les 
etablissements  correctionnels. 

La  Division  continue  de  participer  a  un  projet 
interministeriel  qui  a  mene  a  I’octroi  d'un 
financement  de  20,4  millions  de  dollars  du 
gouvernement  provincial  annonce  par  le 
ministere  de  la  Sante  et  des  Soins  de  longue 
duree  en  avril  2006,  dans  le  but  de  faciliter 
I’acces  aux  services  par  les  personnes  ayant 
des  troubles  mentaux  qui  se  retrouvent  devant 
un  tribunal  criminel  Ceci  porte  le  financement 
du  MSSLD  en  matiere  de  sante  mentale  dans 
le  contexte  judiciaire  a  plus  de  1 35  millions  de 
dollars  par  annee. 

La  Division  poursuit  son  analyse  visant  a  cerner 
les  regions  judiciaires  qui  manquent  de  services 
en  matiere  de  sante  mentale  dans  le  contexte 
judiciaire,  et  pour  determiner  comment  resoudre 
ce  probleme  d’insuffisance  de  services.  On 
examine  I’expansion  des  climques  devaluation 
d'aptitude  psychiatrique  dans  les  etablissements 
correctionnels  et  le  recours  a  la  telepsychiatrie 
pour  realiser  des  evaluations  d’aptitude  comme 
moyens  de  fournir  des  evaluations  rapides  et 
efficaces  de  la  sante  mentale  comme  I’exige  le 
Code  criminel  du  Canada. 

Tribunaux  de  traitement  de  la  toxicomanie 

Des  tribunaux  de  traitement  de  la  toxicomanie 
ont  ete  mis  en  place  en  1998  a  Toronto  et  en 
2006  a  Ottawa.  Ces  tribunaux  utilisent  une 
approche  multidisciplinaire  au  traitement  et  a  la 
rehabilitation  des  contrevenants  qui  consomment 
des  stupefiants  et  commettent  des  crimes  Des 
procureurs  du  gouvernement  federal  et  des  fonds 
federaux  secondent  ces  tribunaux. 


Palais  de  justice  de  Welland, 
Cour  de  justice  de  I'Ontario,  Cour  superieure  de  justice 


Tribunal  Gladue 

Le  Tribunal  Gladue  est  en  service  depuis 
2001  dans  trois  tribunaux  de  Toronto  D’autres 
tribunaux  de  I’Ontario  ont  des  «  projets 
Gladue  »  Le  tribunal  Gladue  identifie  les 
contrevenants  autochtones  dans  les  affaires  de 
cautionnement,  de  plaidoyers  de  culpabilite  et 
de  determination  de  la  peine.  II  fait  aussi  appel 
au  personnel  du  Aboriginal  Legal  Services  of 
Toronto  qui  fournit  des  connaissances  et  des 
ressources  specialises  au  tribunal,  surtout  lors 
de  la  preparation  de  rapports  presentenciels 
specialises.  Le  Aboriginal  Legal  Services  de 
Toronto  fournit  egalement  des  services  aux 
clients  qui  comparaissent  dans  les  tribunaux 
de  la  region  du  Grand  Toronto,  de  la  region  de 
Hamilton-Brantford  et,  depuis  le  1er  avril  2009, 
dans  la  region  de  Kitchener-Waterloo-Guelph  Au 
cours  de  I’annee  dermere,  la  magistrature  et  les 
representants  de  la  justice  de  Sarnia  ont  etabli  un 
tribunal  Gladue  dans  cette  region 
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Palais  de  justice  de  Fort  France, 
Cour  de  justice  de  I'Ontario,  Cour  superieure  de  justice 


Les  tribunaux  de  droit  civil 

Regies  en  matiere  civile 

Le  Comite  des  regies  en  matiere  civile  est  un 
comite  prevu  par  la  loi  compose  de  representants 
de  la  magistrature,  du  Barreau  et  du  mimstere  du 
Procureur  general.  Le  president  du  Comite  est  le 
juge  en  chef  adjoint  O'Connor  de  la  Cour  d'appel 
Le  Comite  possede  I'autorite  pour  edicter  des 
regies  de  procedures  dans  toutes  les  affaires  de 
droit  civil 

En  juin  2006,  le  gouvernement  de  I'Ontario  a 
demande  a  I'ancien  juge  en  chef  adjoint  Coulter 
Osborne  de  revoir  le  systeme  de  justice  civile 
et  de  recommander  des  ameliorations  Dans 
le  cadre  du  Projet  de  reforme  du  systeme  de 
justice  civile,  des  consultations  ont  ete  menees 
a  I’echelle  de  la  province,  des  etudes  et  des 
reformes  dans  le  domaine  de  la  justice  civile  ont 
ete  examinees  et  les  donnees  disponibles  ont  ete 
prises  en  ligne  de  compte. 

A  la  suite  de  la  presentation  du  rapport  du  Projet 
de  reforme  du  systeme  de  justice  civile  en 
novembre  2007,  le  procureur  general  a  recueilli 


les  commentaires  des  Ontariens  et  Ontariennes 
sur  ses  recommandations  au  cours  d’une  tournee 
dans  toutes  les  regions  de  la  province. 

En  decembre  2008,  le  gouvernement  a  annonce 
les  reformes  du  systeme  de  justice  civile, 
lesquelles  entreront  en  vigueur  le  1er  janvier 
2010.  Un  reglement  modifiant  25  regies  a  ete 
depose  le  10  decembre  2008 

Les  principals  reformes  comprennent : 

•  une  augmentation  du  plafond  monetaire 
de  la  Cour  des  petites  creances,  le 
faisant  passer  de  10  000  $  a  25  000  $; 

•  une  augmentation  de  la  limite  pecuniaire 
associee  a  la  procedure  simplifiee,  la 
faisant  passer  de  50  000  $  a  100  000  $; 

•  une  reduction  des  couts  engages  avant 
le  proces  et  des  retards  accumules  en 
exigeant  I’etablissement  prealable  d’un 
calendrier  d'execution  pour  le  partage 
d'information  entre  les  parties  a  un 
litige  et  en  limitant  les  interrogatoires 
preambles  a  un  jour,  a  moins  que  les 
parties  ou  le  tribunal  ne  decident  qu’il 
faut  leur  consacrer  plus  de  temps; 

•  une  diminution  des  couts  des  litiges  et 
une  reduction  du  besoin  de  prolonger 
les  proces  en  rendant  plus  facile  le 
reglement  rapide  des  litiges. 

Le  ministere  continue  de  mettre  en  oeuvre  les 
recommandations  du  Projet  de  reforme  du 
systeme  de  justice  civile  qui  sont  de  son  ressort 
et  de  consulter  les  tribunaux  et  nos  partenaires 
de  la  justice  au  sujet  des  recommandations  qui 
relevent  de  leur  competence. 

Gestion  des  causes  civiles 

Aux  termes  de  la  regie  77  des  Regies  de 
procedure  civile,  la  gestion  des  causes  est  regie 
a  Ottawa  et  a  Toronto  depuis  1997,  et  a  Windsor 
depuis  2003  Dans  le  cadre  de  la  gestion  des 
causes,  le  tribunal  supervise  revolution  des 
causes  afin  de  favoriser  un  reglement  rapide. 
Depuis  le  31  decembre  2004,  les  causes  de 
Toronto  sont  assujetties  a  la  nouvelle  regie  78 
qui  modifie  le  systeme  de  gestion  Le  Comite 
des  regies  en  matiere  civile  a  pris  en  ligne  de 
compte  les  changements  a  la  gestion  des  causes 
civiles  recommandes  par  le  juge  Osborne  Les 
ameliorations  seront  apportees  en  janvier  2010. 
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Mediation  obligatoire 

La  mediation  obligatoire  est  imposee  par  la 
regie  24  1  des  Regies  de  procedure  civile  a 
Toronto,  Ottawa  et  Windsor.  Le  programme  vise 
a  aider  les  parties  a  regler  leur  litige  a  une  etape 
preliminaire  de  la  procedure  judiciaire  afin  de  leur 
epargner  le  temps  et  les  frais  d’un  proces  Les 
affaires  qui  ne  sont  pas  reglees  entierement  par 
la  mediation  suivent  le  processus  judiciaire. 

Les  services  de  mediation  sont  offerts  par 
des  mediateurs  du  secteur  prive.  Le  mimstere 
conserve  une  liste  de  mediateurs  qualifies  a 
chaque  emplacement  ou  la  regie  24.1  s’applique. 

Procedure  simplifiee 

La  procedure  simplifiee  prevue  par  la  regie 
76  des  Regies  de  procedure  civile  represente 
un  processus  simplifie  et  plus  rentable  pour  les 
instances  impliquant  un  montant  maximum  de 
50  000  $  Le  1erjanvier  2010,  la  limite  pecuniaire 
associee  la  regie  76  sera  de  100  000  $,  comme 
le  recommande  le  rapport  du  Projet  de  reforme 
du  systeme  de  justice  civile  prepare  par  le  juge 
Osborne. 

Cour  des  petites  creances 

Les  particuliers  et  les  entreprises  peuvent 
presenter  leurs  actions  civiles,  d  un  montant  ne 
depassant  pas  10  000  $,  a  la  Cour  des  petites 
creances  ou  les  procedures  sont  plus  simples 
et  plus  rapides,  et  dont  les  frais  sont  moindres. 
Comme  le  recommandait  le  Projet  de  reforme  du 
systeme  de  justice  civile,  a  compter  de  janvier 
2010,  la  limite  pecuniaire  passera  a  25  000  $, 
ce  qui  permettra  a  plus  de  parties  a  un  litige  de 
presenter  leur  demande  a  la  Cour  des  petites 
creances. 

Lorsque  les  regies  modifiees  de  la  Cour  des 
petites  creances  ont  ete  mises  en  oeuvre  en 
2006-2007,  les  formules  utilisees  par  la  Cour 
ont  egalement  ete  remodelees  dans  un  style 
plus  convivial,  avec  des  champs  a  remplir 
et  de  nouvelles  instructions  a  I’intention  des 
parties.  D'apres  les  commentaires  exprimes  par 
les  parties  en  2007-2008,  certaines  formules 
ont  ete  modifiees  en  juillet  2008.  Plusieurs 
autres  formules  ont  ete  revues  et  ameliorees. 
Celles-ci  sont  disponibles  dans  les  greffes  et 
en  version  electromque  en  ligne  (http://www 
ontariocourtforms.on.ca/french/scc). 

Huit  guides  conviviaux  sur  les  procedures  sont 
egalement  disponibles  dans  les  greffes  ou  en 


ligne  (http://www  attorneygeneral.jus.gov.on.ca/ 
french/courts/guides/).  En  outre,  des  systemes 
telephomques  d'information  automatises  sont 
en  place  dans  dix  emplacements  achalandes 
de  la  Cour  des  petites  creances  de  la  province. 
Ce  systeme  permet  au  public  de  choisir 
parmi  differentes  options  pour  entendre  des 
renseignements  generaux,  comme  I'adresse,  les 
numeros  de  telephone  et  de  telecopieur  ainsi 
que  les  heures  d’ouverture,  de  meme  que  des 
renseignements  de  base  sur  la  fagon  de  deposer 
ou  de  defendre  une  demande  a  la  Cour  des 
petites  creances 

Les  tribunaux  de  la  famille 

Changements  aux  regies  en  matiere  de  droit  de 
la  famille 

Le  Comite  des  regies  en  matiere  de  droit  de  la 
famille  est  un  comite  reglementaire  compose 
de  representants  de  la  magistrature,  du 
barreau  et  du  ministere  du  Procureur  general, 
et  qui  possede  I’autorite  d’etablir  des  regies 
relativement  aux  procedures  des  tribunaux  de 
la  famille  en  Ontario  Le  Comite  est  preside 
par  la  juge  Gloria  Epstein  de  la  Cour  d’appel 
de  I’Ontario.  En  2008,  le  comite  a  adopte  des 
modifications  aux  Regies  en  matiere  de  droit  de 
la  famille  afin  de  mettre  a  jour  les  formulates 
de  la  cour  pour  assurer  la  coherence  avec  les 
lois  actuelles  de  (Ontario  et  pour  simplifier  et 
rationaliser  le  processus  pour  changer  une 
ordonnance  definitive  en  vertu  de  la  regie  15. 

La  Division  des  services  aux  tribunaux  a  prepare 
du  materiel  de  formation  et  des  instructions 
pour  les  employes  des  tribunaux  a  (echelle  de 
la  province,  ainsi  qu’un  guide  d'information  a 
(intention  du  public,  sur  la  fagon  d’appliquer  la 
nouvelle  regie  15. 

Comite  de  direction  des  cours  de  la  famille 

Le  comite  directeur  sur  la  Cour  de  la  famille  a 
ete  forme  a  la  suite  du  Sommet  de  la  justice  de 
2002,  pour  resoudre  le  probleme  des  causes 
accumulees  en  matiere  de  protection  de 
I’enfance.  L'objectif  du  Comite  est  de  determiner 
la  marche  a  suivre  pour  ameliorer  la  prestation 
des  services  de  la  Cour  de  la  famille  et  le 
traitement  des  causes  en  matiere  de  droit  de  la 
famille  et  de  protection  de  I'enfance. 

En  2007,  le  Comite  a  cree  deux  comites 
consultatifs.  Un  des  comites  consultatifs  examine 
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les  moyens  d'encourager  les  jeunes  avocats  a 
pratiquer  le  droit  dans  le  domaine  de  la  protection 
de  I’enfance,  surtout  dans  les  regions  du  Nord 
de  la  province.  L'autre  comite  examine  les  longs 
proces  en  matiere  de  protection  de  I’enfance,  en 
vue  de  recommander  des  pratiques  exemplaires 
pour  la  tenue  des  proces  afin  de  diminuer  les 
delais  pour  les  enfants  pris  en  charge  Ces 
comites  consultatifs  ont  continue  de  se  reunir  et 
de  recueillir  des  renseignements  tout  au  long  de 
I’annee  2008.  On  prevoit  qu'ils  apporteront  des 
mises  a  jour  au  Sommet  de  la  justice  qui  aura 
lieu  a  rautomne  2009. 

Plan  daction  contre  la  violence  conjugale 

En  decembre  2004,  le  gouvernement  de 
I’Ontario  a  annonce  un  Plan  d  action  contre  la 
violence  familiale  et  il  s’est  engage  a  renforcer 
les  systemes  de  justice  penale  et  de  droit  de  la 
famille  afin  de  mieux  proteger  les  femmes  et  les 
enfants  contre  la  violence  familiale  La  Division 
des  services  aux  tribunaux  s'est  activement 
engagee  a  atteindre  deux  des  resultats  vises 
par  le  Plan  ameliorer  les  ordonnances  de 
ne  pas  faire,  et  ameliorer  la  coordination  et  la 
communication  entre  les  families  et  les  cours 
penales. 

En  2008,  la  Division  a  debute  la  mise  a  I'essai 
un  nouveau  repertoire  des  ordonnances  de  ne 
pas  faire,  ainsi  qu’une  formule  type  d’ordonnance 
de  ne  pas  faire  dans  deux  tribunaux  Une 
fois  la  mise  a  I’essai  terminee,  une  formule 
type  definitive  d’ordonnance  de  ne  pas  faire 
sera  etablie  L’utilisation  du  repertoire  des 
ordonnances  de  ne  pas  faire  et  de  la  formule 
type  facilitera  I’etablissement  de  processus  et 
de  protocoles  operationnels  entre  la  police  et  les 
tribunaux  de  la  famille 

Services  de  mediation  et  d’information  de  la  Cour 
de  la  famille 

Les  services  de  mediation  familiale  et  les 
services  d’information  sont  offerts  a  chaque 
division  de  la  Cour  de  la  famille  de  la  Cour 
superieure  de  justice  dont  ils  font  partie 
integrante.  Ces  services  comprennent  la 
mediation  sur  place  ainsi  qu  a  I’exterieur,  des 
renseignements  et  des  services  de  coordination 
des  orientations  au  Centre  d’information  sur  le 
droit  de  la  famille,  et  des  seances  d’information 
pour  les  parents 


En  2008,  la  Division  des  services  aux  tribunaux 
a  ameliore  I’information  disponible  au  public 
au  sujet  du  droit  de  la  famille  en  enrichissant  le 
contenu  du  site  Web  du  ministere  du  Procureur 
general  et  en  traduisant  en  arabe,  chinois, 
somali,  espagnol,  tamoul  et  urdu  sa  publication  la 
plus  en  demande,  Ce  que  vous  devez  savoir  sur 
le  droit  de  la  famille  en  Ontario. 


Palais  de  justice  de  Kingston, 
Cour  de  justice  de  I'Ontario.  Cour  superieure  de  justice 
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Chapitre  5 

Initiatives  de  la  Division  en  2008-2009 


ACCES  A  LA  JUSTICE 

Interpretes  judiciaires 

En  2008-2009,  la  Division  des  services  aux 
tribunaux  a  signe  un  contrat  pluriannuel  pour 
(’acquisition,  I’administration  et  revaluation  de 
nouveaux  tests  destines  aux  interpretes  dans 
les  25  langues  les  plus  utilisees,  et  un  test  de 
competence  en  anglais  pour  les  autres  langues 
moins  communes.  Le  fournisseur  devra  aussi 
elaborer  un  modele  de  niveaux  de  certification 
professionnelle  pour  faciliter  I’etablissement  de 
I'horaire  d’interpretation  La  Division  travaillera 
etroitement  avec  le  fournisseur,  et  une  fois 
que  les  tests  seront  au  point,  ceux-ci  seront 


administres  a  tous  les  interpretes  agrees  actuels 
du  ministere  en  2009-2010 

Afin  d’ameliorer  constamment  le  programme 
d'interpretation  de  qualite.  la  Division  continue 
de  faire  enquete  sur  toutes  les  plaintes  ecntes 
concernant  les  services  d’interpretation  judiciaire 
et  de  les  regler  En  outre,  des  renseignements 
sur  le  programme  d'interpretation  judiciaire  ont 
ete  inclus  dans  le  site  Internet  du  ministere  dans 
le  but  d’expliquer  comment  les  parties  peuvent 
demander  les  services  d’un  interprete  judiciaire  et 
comment  I  on  devient  interprete  judiciaire  agree 
La  Division  a  egalement  mis  en  oeuvre  un  projet 
pilote  pour  explorer  I’utilisation  dequipement  de 


Palais  de  justice  d'Ottawa,  Cour  de  justice  de  I'Ontario,  Cour  superieure  de  justice 


-43- 


RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


videoconference  dans  la  prestation  de  services 
d'interpretation  a  distance. 

La  Division  des  services  aux  tribunaux  continue 
de  favoriser  le  partage  des  renseignements 
et  des  pratiques  exemplaires  en  matiere 
d'interpretation  judiciaire,  notamment  grace  a  des 
interactions  et  une  collaboration  regulieres  avec 
des  ministeres  et  des  intervenants  du  systeme 
judiciaire  de  l  Ontario  et  d'ailleurs  au  Canada  et 
en  Amerique  du  Nord 

Accessibilite  pour 

les  personnes  handicapees 

La  Division  des  services  aux  tribunaux  prend  a 
coeur  lamelioration  de  I’accessibilite  au  systeme 
judiciaire  pour  les  personnes  handicapees 
Au  cours  de  I’exercice  2008-2009,  la  Division 
a  contribue  de  fagon  importante  a  un  certain 
nombre  d’initiatives  visant  a  ameliorer 
I’accessibilite. 

Un  projet  piiote  de  coordination  de  linformation 
sur  I’accessibilite  aux  tribunaux,  qui  a  d’abord 
ete  lance  dans  sept  etablissements  en  mars 
2007,  a  ete  elargi  aux  80  autres  tribunaux  a 
temps  plein  Dans  chaque  etablissement,  un 
coordonnateur  de  I’information  sur  I’accessibilite 
dispense  des  renseignements  et  repond  aux 
besoms  des  personnes  handicapees  en  matiere 
d’adaptation  et  d'accessibilite.  Lorsque  des 
ressources  et/ou  services  externes  sont  requis, 
les  coordonnateurs  commumquent  avec  les 
organismes  locaux  de  services  aux  personnes 
handicapees  au  besoin  Les  coordonnees 
completes  du  coordonnateur  de  l  information 
sur  I’accessibilite  dans  chaque  palais  de  justice 
sont  affichees  sur  le  site  Web  du  ministere, 
ou  I  on  peut  egalement  trouver  un  supplement 
dinformation  sur  les  caracteristiques  de  chaque 
etablissement  en  matiere  d’accessibilite. 

Le  Comite  d’accessibilite  aux  tribunaux  de 
I’Ontario,  un  organisme  permanent  qui  a  vu  le 
jour  en  2007,  continue  de  se  reunir  pour  offrir  des 
conseils  et  pour  superviser  le  systeme  judiciaire 
en  ce  qui  a  trait  aux  questions  d’accessibilite, 
notamment  le  plan  strategique  sur  I’accessibilite 
pluriannuel  propose  par  le  ministere,  les  services 
judiciaires  accessibles,  le  design  de  palais 
de  justice  accessibles  et  la  sensibilisation  sur 
I  accessibilite  pour  les  participants  du  systeme 
judiciaire,  comme  la  magistrature,  les  membres 


de  la  profession  juridique,  les  etudiants  en  droit 
et  le  personnel  des  tribunaux. 

La  Division  continue  de  coparrainer  une  unite 
de  I’accessibilite,  qui  procure  un  soutien 
strategique  et  operationnel  pour  un  large  eventail 
d’ameliorations  en  matiere  d’accessibilite  a 
I’echelle  du  ministere.  Elle  copreside  egalement 
le  Comite  directeur  de  I’accessibilite  du  ministere 
et  a  mis  sur  pied  le  groupe  de  travail  sur 
I’accessibilite  pour  veiller  a  ce  que  les  services 
soient  accessibles  aux  personnes  handicapees 
et  conformes  aux  Normes  d’accessibilite  pour  les 
services  a  la  clientele  etablies  conformement  a  la 
Loi  de  2005  sur  /'accessibilite  pour  les  personnes 
handicapees  de  l  Ontario 

COMITE  ONTARIEN  DE  LA  JUSTICE 
ET  DES  MEDIAS 

En  2005,  I’ancien  procureur  general,  Michael 
Bryant,  a  forme  le  comite  de  la  justice 
et  des  medias  afin  qu  it  puisse  faire  des 
recommandations  qui  permettraient  d’ameliorer 
les  relations  entre  les  medias  et  le  systeme 
judiciaire.  Le  rapport  du  Comite  contenait 
17  recommandations,  dans  les  categories 
«  ouverture  »,  «  education  »,  «  ere  de 
I’electronique  »  et  «  activites  permanentes  ». 

Une  equipe  ministerielle  de  mise  en  oeuvre  a 
ete  creee  pour  aborder  les  recommandations 
proposees  par  le  Comite  et  qui  etaient  du 
ressort  gouvernemental,  et  pour  ouvrir  avec 
les  juges  en  chef  des  consultations  au  sujet 
des  recommandations  qui  relevaient  de  leur 
competence. 

Le  ministere  a  mis  en  oeuvre  un  grand  nombre 
des  recommandations  du  Comite,  notamment : 

•  une  diminution  des  frais  exiges  pour 
photocopier  des  documents  a  la  Cour 
d’appel,  a  la  Cour  superieure  de  jusiice 
et  dans  les  tribunaux  de  la  Cour  de 
justice  de  I’Ontario  administres  par  le 
gouvernement  provincial,  passant  de 

2  $  a  1  $  la  page; 

•  une  diminution  des  frais  de  consultation 
des  dossiers  civils  exiges  des  personnes 
qui  ne  sont  pas  parties,  a  la  Cour  d’appel 
et  a  la  Cour  superieure  de  justice, 
passant  de  32  $  a  10  $; 

•  on  remet  gratuitement  aux  accuses  ou 
a  leur  avocat  des  copies  de  documents 
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d’information,  de  mise  en  accusation  et 
de  mise  en  liberte  provisoire  par  voie 
judiciaire; 

le  lancement  a  Sault  Ste  Marie  d’un 
programme  pilote  de  publication  des 
registres  de  la  Cour  sur  des  tableaux 
d'affichage  electronique  au  palais  de 
justice  (1’evaluation  de  ce  projet  est  en 
cours); 

la  mise  en  oeuvre  d’un  projet  pilote  de 
seance  d’information  a  huis  clos  a  la 
Cour  d’appel  de  I’Ontario  en  aout  2007, 
dans  le  cadre  de  (’affaire  Truscott  Dans 
le  cadre  de  ce  projet  pilote,  le  ministere 
a  lance  une  nouvelle  section  dans  son 
site  Web  intitulee  «  Information  pour  les 
medias  »  qui  forme  la  base  d’un  guide 
d’information  en  ligne  pour  les  medias 
et  un  site  Web  public  sur  la  justice  et 
les  medias.  Le  site  Web  comprend  des 
renseignements  sur  la  regie  sub  judice 
et  les  coordonnees  d’une  personne- 
ressource  pour  les  medias  dans  chaque 
tribunal; 


•  la  formation  d’un  groupe  ae  travail  sur  la 
formation  relative  aux  relations  entre  les 
secteurs  de  la  justice  et  des  medias; 

•  lancement  d’un  Comite  de  liaison  justice- 
medias,  qui  aide  a  cerner  les  problemes 
systemiques  qui  ont  des  repercussions 
sur  les  interactions  justice-medias,  et  ce, 
afin  d’ameliorer  la  comprehension  entre 
les  deux  secteurs; 

•  lancement  en  septembre  2007  du  projet 
pilote  qui  autorisera  la  presence  de 
cameras  aux  audiences  devant  la  Cour 
d’appel  de  I’Ontario  II  comportait  :  une 
webemission  de  certaines  procedures 
d’appel  en  «  temps  reel  »  sur  le  site 
Web  de  la  Cour  d’appel;  un  archivage 
de  I'enregistrement  des  appels  pendant 
90  jours  sur  le  site  Web  pour  permettre 
a  un  plus  vaste  public  d’y  avoir  acces 
La  Cour  fournit  egalement  des  DVD 

a  I’intention  des  medias  accredites  a 
I'heure  du  diner  et  a  la  fin  de  la  journee. 
Le  ministere  examine  attentivement  le 
rapport  final  de  ce  projet  qu’il  a  regu  au 
printemps  de  2008 


Palais  de  justice  de  Toronto,  Cour  superieure  de  justice,  salle  d’audience  electronique 
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Le  ministere  continue  de  mettre  en  oeuvre  les 
recommandations  du  comite  et  de  consulter 
les  tribunaux  et  la  police  concernant  les 
recommandations  qui  releve  de  leur  competence. 

MODERNISATION  DE  LA  PRESTATION 
DES  SERVICES 

Examen  des  services  de  stenographic 
judiciaire 

En  2008-2009,  la  Division  a  poursuivi  le  travail 
d’examen  des  services  de  stenographie 
judiciaire  afin  de  cerner  des  options  viables  qui 
permettraient  de  moderniser  les  services  de 
stenographie  et  la  production  des  transcriptions 
dans  les  tribunaux  de  I’Ontario. 

Par  suite  de  la  recherche  dans  plusieurs 
administrations  et  d’une  consultation  avec  des 
intervenants  du  systeme  judiciaire,  I’equipe  du 
projet  a  mis  en  place  des  solutions  pour  garantir 
que  les  procedures  judiciaires  soient  enregistrees 
avec  precision  et  que  Ton  produise  en  temps  utile 
des  transcriptions  de  qualite  et  abordables.  Une 
analyse  et  une  planification  plus  approfondies 
sont  en  cours 

Projets  et  realisations  en  matiere  de 
technologies  de  I’information 

Au  cours  de  I’exercice  2008-2009,  la  Direction 
des  solutions  technologiques  pour  les  tribunaux, 
pour  le  compte  de  la  Division  des  services  aux 
tribunaux,  a  fourni  expertise  et  conseils  pour 
I'elaboration  et  la  mise  en  oeuvre  des  projets  de 
technologie  de  I’information  (Tl)  suivants 

Systemes  de  suivi  des  causes  en  matiere  civile, 
criminelle  et  de  droit  de  la  famille 

Afin  d’appuyer  plus  efficacement  les  activites  des 
tribunaux,  la  Division  des  services  aux  tribunaux 
a  continue  d’ameliorer  FRANK  -  le  systeme 
de  suivi  des  causes  pour  toute  la  province  en 
matiere  de  droit  civil,  de  droit  familial,  des  petites 
creances,  et  pour  les  tribunaux  de  droit  criminel 
de  la  Cour  divisionnaire  et  de  la  Cour  superieure 
de  justice. 

Le  systeme  FRANK  est  un  outil  de  soutien 
cle  dans  la  prestation  des  services  juridiques 
destines  au  public  Des  mises  a  jour  et  des 
ameliorations  sont  regulierement  apportees 
au  systeme.  La  conversion  a  FRANK  dans  les 


dermers  tribunaux  utilisant  I’ancien  systeme  de 
gestion  des  causes  (SUSTAIN)  a  complete  la 
mise  en  place  et  la  normalisation  dans  toute  la 
province  de  cette  application  dans  les  tribunaux 

La  Division  continue  d’ameliorer  le  Reseau 
integre  d’information  sur  les  infractions  (ICON) 
qui  facilite  la  gestion  des  affaires  criminelles 
a  la  Cour  de  justice  de  I’Ontario,  a  la  Cour 
superieure  de  justice  et  aux  cours  municipales 
des  infractions  provinciales,  pour  se  conformer 
aux  changements  apportes  aux  lois  et  politiques, 
ameliorer  le  deroulement  du  travail  et  le  controle 
de  la  qualite  des  donnees. 

En  2008-2009,  la  Division  a  commence  de  mettre 
au  point  ICON  2.2  pour  moderniser  et  rationaliser 
le  deroulement  du  travail  dans  le  cadre  de 
I'application  et  pour  le  rendre  plus  convivial  au 
moyen  de  la  technologie  Web  Pour  ameliorer 
cette  application,  une  collaboration  portant  sur 
des  essais  d'acceptation  par  I’utilisateur  d’ICON 
2.2  avec  les  partenaires  municipaux  a  ete 
entamee.  On  prevoit  qu’un  projet  pour  mettre 
a  I’essai  I’application  amelioree  debutera  au 
printemps  2009 

Un  des  objectifs  futurs  de  la  Division  est 
letablissement  d’un  systeme  de  gestion 
des  donnees  judiciaires  pour  faciliter  le 
fonctionnement  des  tribunaux  et  ameliorer  les 
services  electromques  pour  le  public.  II  est  prevu 
que  ce  systeme  comprendra  des  composantes 
relatives  a  la  gestion  des  documents,  a  la 
mise  au  role  et  au  deroulement  du  travail.  Les 
principaux  systemes  de  gestion  des  causes  de 
la  Division,  soit  FRANK,  ICON  et  ESTATES,  sont 
en  cours  de  modernisation  comme  condition 
prealable  au  systeme  de  gestion  des  donnees 
judiciaires. 

Technologie  moderne  dans  les  salles  d'audience 

L’introduction  de  technologies  modernes 
dans  les  salles  d’audience,  notamment  la 
videoconference,  des  dispositifs  pour  les  temoins 
vulnerables  et  I’affichage  numerique  des  preuves 
dans  les  salles  d’audience,  se  poursuit.  En 
janvier  2009,  une  amelioration  de  la  technologie 
de  conference  PI  a  ete  apportee,  laquelle  a 
ameliore  la  fiabilite  et  le  rendement,  en  plus  de 
procurer  une  imagerie  de  qualite  superieure  au 
profit  des  usagers  du  Groupement  de  la  justice. 
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La  Division  continue  d'explorer  des  options 
pour  I’emploi  de  technologies  dans  les  salles 
daudience,  notamment  pour  les  recherches 
au  niveau  national  et  international,  et  pour  les 
resultats  de  sondages  a  I’echelle  de  la  province 
recueillis  par  le  personnel  a  tous  les  echelons 
Les  resultats  des  recherches  seront  utilises  a 
I’avenir  comme  base  pour  la  consultation  avec 
les  intervenants  et  les  partenaires  concernant 
les  possibilites  d'utiliser  d’autres  technologies 
dans  les  salles  d’audience.  L’etablissement  et  la 
mise  en  oeuvre  de  toute  recommandation  issue 
des  travaux  de  recherche  seront  pris  en  ligne  de 
compte  en  2009-2010 

Ameliorations  du  centre  de  donnees  speciales 

Des  ameliorations  ont  ete  apportees  au  centre  de 
donnees  speciales  en  2008-2009  pour  garantir 
sa  conformity  aux  meilleures  pratiques  dans  le 
domaine  des  technologies  de  (information  et  de 
I’industrie  de  la  security  Les  projets  suivants  ont 
ete  mis  en  oeuvre  : 

•  une  nouvelle  conception  de  reseau  a 
permis  d’accroftre  sa  securite  et  de  garantir 
la  continuity  du  service; 

•  des  outils  de  controle  du  rendement 
ameliores  ont  ete  ajoutes  a  I'environnement 
du  centre  de  donnees  speciales  afin  de 
promouvoir  une  fonctionnalite  continue  et 
ameliorer  le  rendement. 

•  des  ameliorations  physiques  ont  ete 
apportees,  comprenant  (’installation  d’une 
unite  de  climatisation  de  secours  et  un 
dispositif  d’alimentation  en  electricity 
ininterrompue  ameliore  pour  assurer  la 
continuity  du  service; 

•  des  ameliorations  structurelles  ont  ete 
apportees  pour  garantir  la  separation 
adequate  des  zones  a  haute  security  qui 
existent  entre  les  autres  locataires  du 
centre  de  donnees  speciales 

Terminal  de  consultation  publique 

Dans  le  but  de  reduire  les  delais  d’attente 
aux  comptoirs,  une  application  de  terminal  de 
consultation  publique  a  ete  mise  au  point.  Grace 
a  cette  application,  les  membres  du  public 
peuvent  rechercher,  de  fagon  autonome,  a 
partir  du  terminal,  des  renseignements  sur  une 
instance  en  particular  Le  terminal  a  ete  mis  a 
I’essai  dans  trois  tribunaux  -  Toronto,  Windsor 
et  Ottawa,  et  I  on  envisage  actuellement  une 


expansion  a  I’echelle  de  la  province  de  cette 
initiative. 

Prix  d’excellence  Showcase  pour  la  technologie 
verte 

La  prestation  de  services  judiciaires 
technologiques  modernes  dans  les 
tribunaux  de  I’Ontario  a  ete  elargie  pour 
inclure  la  consideration  des  repercussions 
environnementales  En  2008-2009,  la  Division 
a  continue  de  rechercher  des  fagons  novatrices 
d’offrir  de  la  formation  de  fagon  efficace  aux 
usagers  de  toute  la  province. 

En  2008-2009,  la  Direction  des  solutions 
technologiques  pour  les  tribunaux  a  regu  un  prix 
dans  la  categorie  des  technologies  vertes  lors 
de  la  remise  des  Prix  d'excellence  Showcase 
pour  I  utilisation  de  I'outil  LiveMeeting  de 
Microsoft  comme  methode  de  formation  rentable 
et  ecologique.  LiveMeeting  a  ete  utilise  pour 
offrir  des  seances  de  formation  a  distance  au 
personnel  de  plus  de  80  tribunaux  de  la  province, 
ce  qui  a  encourage  la  collaboration  et  le  partage 
d’idees  et  d’experiences. 

Outils  de  gestion  du  savoir 

L’imtiative  pluriannuelle  de  la  Division  des 
services  aux  tribunaux  visant  a  ameliorer  les 
applications  de  gestion  essentielles  est  en 
cours.  Ces  applications  permettent  de  faire  le 
suivi  de  toutes  les  activites  des  tribunaux  de  la 
province  de  I'Ontario,  notamment  les  audiences, 
les  motions,  I’execution  des  ordonnances  et  la 
gestion  des  successions  detenues  en  fiducie. 
L’introduction  et  (’amelioration  de  ces  applications 
aideront  le  personnel  a  appliquer  les  exigences 
operationnelles  et  juridiques  de  leur  travail 
quotidien 

Les  methodes  de  formation  traditionnelles 
necessitent  un  engagement  considerable  quant 
aux  frais  de  deplacement  et  d’hebergement 
L’utilisation  d’outils  d’apprentissage  a  distance 
constitue  un  modele  reussi  de  la  fagon  dont  la 
Division  remplit  de  fagon  efficace  et  efficiente 
ses  objectifs  operationnels  grace  aux  outils  de 
formation  et  de  gestion  du  savoir 

Systeme  BREFS 

Le  systeme  BREFS  est  utilise  dans  49  bureaux 
duplication  de  la  loi  de  la  province  pour  tenir  un 
index  des  brefs  d’execution,  conformement  a  la 
Loi  sur  /'execution  forcee  Le  systeme  effectue 
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la  saisie  des  donnees  ayant  trait  a  la  creation,  a 
la  mise  a  jour,  au  retrait  et  au  nouveau  depot  de 
brefs. 

Securite  dans  les  tribunaux 

La  securite  dans  les  tribunaux  de  (Ontario 
constitue  une  priorite  pour  le  mmistere.  En 
2008-2009,  le  probleme  du  financement  de 
la  securite  dans  les  tribunaux  a  ete  envisage 
dans  le  cadre  de  I’Examen  provincial-municipal 
du  financement  et  du  mode  de  prestation  des 
services. 

A  compter  de  2012,  le  gouvernement  provincial 
commencera  a  prendre  en  charge  les  couts  de 
la  securite  dans  les  tribunaux  et  du  transport 
des  prisonmers  pour  les  municipalites,  jusqu’a 
concurrence  de  125  millions  de  dollars  par 
annee  d’ici  2018  Cette  initiative  comprendra 
aussi  [’elaboration  de  normes  de  securite  dans 
les  tribunaux  pour  les  tribunaux  de  I’Ontario  en 
consultation  avec  la  magistrature  et  tous  les 
principaux  intervenants  du  secteur  de  la  justice 

Initiatives  de  formation  pour  la  Division  et 
partenariats 

Initiatives  de  formation  pour  le  personnel  des 
tribunaux 

Plusieurs  des  principals  initiatives  de 
formation  en  2008-2009  ont  mis  I’accent 
sur  le  perfectionnement  des  gens  devoues 
qui  constituent  la  Division  des  services  aux 
tribunaux.  Le  Comite  de  direction  de  la  Division 
demeure  engage  a  la  formation  continue 
de  son  personnel  Ainsi,  la  formation  et  le 
perfectionnement  constituent  une  priorite  pour  la 
Division 

Pour  aider  la  Division  a  atteindre  ses  objectifs 
de  formation,  un  comite  de  I’apprentissage 
et  du  perfectionnement  a  ete  mis  sur  pied  et 
est  compose  de  representants  ministeriels 
et  regionaux  de  toute  la  Division  Le  comite 
procure  a  ses  membres  I’occasion  de  discuter 
de  questions  reliees  a  I’apprentissage  et  a  la 
formation  et  de  conseiller  la  haute  direction 
sur  les  orientations  futures  des  initiatives  de 
formation  au  sein  de  la  Division  Le  comite 
continuera  de  mettre  I’accent  sur  les  initiatives 
de  formation  operationnelle  plus  vastes, 
lesquelles  comprennent  la  supervision  et  le 
soutien  pour  (elaboration  et  la  mise  en  oeuvre 
d’un  plan  de  formation  au  sein  de  la  division, 


I’appui  des  divisions  et  des  regions  dans  leur 
examen  d’un  programme  normalise,  et  I’examen 
des  retroactions  pour  favoriser  (’amelioration 
continue  du  programme  Le  cadre  de  formation 
operationnelle  de  la  Division  degagera  les 
principales  priorites  en  matiere  de  formation  pour 
chaque  domaine  de  pratique  pour  les  prochains 
6,  12  et  18  mois. 

Offrir  de  la  formation  partout  dans  la  province 
d’une  fagon  economique  constitue  toujours  un 
defi.  La  mise  en  oeuvre  d’un  outil  de  formation 
a  distance  a  permis  a  la  Division  de  surmonter 
les  barrieres  geographiques.  La  Division 
continuera  ses  recherches  sur  (’utilisation 
d’outils  de  teleapprentissage,  avec  des  cours 
de  formation  assistee  par  ordinateur  et  des 
dossiers  de  formation  partages  a  l  echelle 
locale  ou  le  personnel  du  tribunal  peut  avoir 
acces  aux  documents  de  formation  a  partir 
d’un  disque  partage.  La  Division  continuera  de 
soutenir  et  de  faciliter  la  formation  grace  a  une 
utilisation  accrue  d’outils  tels  que  LiveMeeting 
de  Microsoft,  un  outil  de  conference  par  Internet 
qui  permet  une  interaction  audiovisuelle  en 
temps  reel  entre  les  participants.  LiveMeeting 
ajoute  a  la  teleconference  habituelle  la  possibility 
d’examiner  et  d’editer  des  documents,  ainsi  que 
d’autres  applications 

Afin  d’offrir  de  materiel  de  formation  de  premiere 
qualite  et  sans  faille  a  son  personnel,  la  Division 
a  travaille  sur  plusieurs  initiatives  mises  en 
place  pour  coordonner  une  variety  de  supports 
de  formation  existants  et  a  introduire  plus  de 
coherence. 

Programme  de  certificat  specialise  en  services 
de  soutien  juridique 

Dans  le  cadre  de  (’elaboration  du  premier 
programme  specialise  en  services  de  soutien 
juridique  propose  en  Ontario,  les  gestionnaires 
et  les  supervisees  de  la  DST,  ainsi  que  les 
membres  de  la  magistrature,  ont  fourm  un 
encadrement  et  un  appui  au  College  Durham. 

Ce  programme  d’une  duree  de  huit  mois 
met  entierement  I’accent  sur  les  roles  et  les 
responsabilites  des  employes  de  soutien  des 
tribunaux.  II  comprend  la  formation  relative  aux 
documents  utilises  dans  le  systeme  judiciaire,  la 
production  des  transcriptions  et  la  gestion  des 
jurys,  sans  oublier  I’ethique  et  les  procedures  en 
vigueur  dans  les  salles  d’audience  ainsi  que  la 
terminologie  juridique.  L’appui  de  la  Division  au 
College  Durham  se  poursuit 
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SERVICES  A  LA  CLIENTELE 


Satisfaction  des  clients  a  regard  du 
personnel  et  des  services 


Sondage  sur  la  satisfaction  des  clients 

En  avril  2009,  la  Division  a  administre  son 
sondage  annuel  sur  la  satisfaction  des  clients 
Par  le  passe,  le  sondage  etait  administre  en 
personne  dans  21  tribunaux  de  la  province 
Cette  annee,  le  sondage  etait  disponible  en  ligne 
partout  dans  la  province,  en  plus  des  sondages 
administres  en  personne  dans  neuf  tribunaux. 

En  offrant  un  acces  en  ligne,  la  Division  a  pu 
rejoindre  les  clients  de  tous  les  palais  de  justice 
de  I’Ontario. 

Le  sondage  oortait  sur  la  satisfaction  a  regard 
des  services  au  comptoir  offerts  dans  les 
domaines  du  droit  civil,  du  droit  de  la  famille  et 
des  petites  creances.  Le  sondage  a  evalue  le 
rendement  organisationnel,  et  non  le  rendement 
individuel  des  membres  du  personnel  En  gros, 

83  %  des  clients  qui  ont  repondu  au  sondage  ont 
trouve  que  les  membres  du  personnel  etaient 
professionnels  et  courtois  et  87  %  d’entre  eux  ont 
obtenu  ce  dont  ils  avaient  besom.  Ce  resultat  est 
le  meme  que  ceux  du  sondage  realise  en  2008. 

Le  sondage  de  cette  annee  mettait  davantage 
I'accent  sur  I’accessibilite.  Quatre  pour  cent 
des  clients  qui  ont  repondu  au  sondage  se  sont 
identifies  comme  etant  handicapes  Parmi  ces 
repondants,  86  %  ont  indique  qu’il  etait  facile 
d’utiliser  les  services  aux  tribunaux  et  95  %  ont 
dit  que  la  facilite  d  utilisation  des  services  offerts 
dans  les  tribunaux  etait  importante  a  leurs  yeux. 

Egalement  pour  la  premiere  fois,  le  sondage 
comportait  une  question  sur  les  delais  d'attente 
au  comptoir  La  norme  de  service  de  la  Division 
pour  un  seul  dossier  est  de  20  minutes,  a  partir 
du  moment  ou  un  client  se  presente  au  greffe 
ou,  lorsqu'un  systeme  de  numero  est  en  place,  il 
regoit  son  numero.  Parmi  les  personnes  qui  ont 
repondu  au  sondage,  75  %  ont  ete  servis  dans 
le  delai  de  20  minutes  Une  autre  question  a  ete 
ajoutee  pour  verifier  si  la  norme  de  20  minutes 
avait  ete  satisfaite  dans  le  cas  des  clients  ayant 
plus  d’un  dossier  Cinquante-quatre  pour  cent  de 
ces  personnes  ont  ete  servies  dans  ce  delai 


■  Le  personnel  a  fait  preuve  de  professionnalisme  et  de 
courtoisie 

Le  personne!  etait  bien  informe  et  competent 
SB  En  bout  de  ligne,  j'ai  obtenu  ce  dont  j'avais  besoin 


Pourcentage  etant  d’accord  avec  les  enonces 


Satisfaction  des  personnes  handicapees 

B  II  a  ete  facile  ou  tres  facile  d’utiliser  les  services  du 
tribunal 

^  Cela  est  important  ou  tres  important 


72% 

83% 


0%  20%  40%  60%  80%  100 


Repondants  qui  ont  ete  servis  dans  un 
delai  de  20  minutes 

fii  Oui  a  Non 


Un  seul  dossier 


Plus  d'un  dossier 
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Palais  de  justice  de  Red  Lake, 
Cour  de  justice  de  I'Ontario,  Cour  superieure  de  justice 


COLLABORER  AVEC  NOS 
PARTENAIRES  DU  SYSTEME 
JUDICIAIRE 

Administration  municipale  des  infractions 
provinciales 

La  Loi  sur  les  infractions  provinciales  {LIP)  est  le 
code  de  procedures  qui  regit  ('application  de  la 
loi,  les  poursuites  judiciaires  et  le  jugement  des 
Infractions  etablies  par  reglement  municipal,  par 
loi  provinciale,  comme  le  Code  de  la  route,  la  Loi 
sur  la  sante  et  la  securite  au  travail  et  la  Loi  sur 
la  protection  de  I'environnement,  et  certaines  lois 
federales,  comme  la  Loi  sur  les  Peches,  la  Loi 
sur  la  marine  marchande  du  Canada,  la  Loi  sur  la 
Convention  concernant  les  oiseaux  migrateurs  et 
la  Loi  sur  les  Indiens.  Les  juges  de  paix  nommes 
par  le  gouvernement  provincial  et  assignes  par 
la  Cour  de  justice  de  I’Ontario  siegent  au  tribunal 
dans  le  cadre  des  poursuites  relatives  a  la  LIP 

Entre  1999  et  2002,  le  procureur  general  a 
conclu  52  accords  de  transfert,  transferant  a  des 
municipalites  choisies  (connues  sous  le  terme 
de  partenaires  municipaux)  la  responsabilite  de 
I’administration  et  du  soutien  aux  tribunaux  qui 
regoivent  les  poursuites  dans  le  cadre  de  la  LIP. 
Ces  tribunaux  admimstres  par  une  municipalite 
regoivent  collectivement  plus  de  2,1  millions 
de  poursuites  pour  des  infractions  provinciales 
chaque  annee  Les  accords  etablissent  des 
normes  minimales  pour  la  prestation  des  services 
judiciaires  par  les  municipalites  dans  le  cadre  de 
la  LIP  La  Division  des  services  aux  tribunaux 
soutient  et  surveille  la  prestation  des  services 
judiciaires  par  les  partenaires  municipaux  afin  de 
garantir  que  les  normes  sont  respectees. 


Un  des  elements  du  role  de  surveillance  et  de 
suivi  de  la  Division  consiste  a  effectuer  des 
verifications  periodiques  de  certains  tribunaux 
charges  des  infractions  a  la  LIP. 

En  2008-2009,  la  Division  a  ainsi  verifie  cinq 
de  ces  tribunaux  municipaux  dans  toute  la 
province  La  Division  des  services  aux  tribunaux 
a  egalement  mene  plusieurs  projets  qui  visaient  a 
aider  les  partenaires  municipaux  et  a  renforcer  le 
partenariat  provincial/municipal  dans  le  cadre  de 
la  LIP.  Parmi  ces  projets,  mentionnons  : 

•  organiser  des  rencontres  mensuelles 
avec  les  representants  principaux 
de  la  DST  et  les  representants  des 
partenaires  municipaux  afin  de  faciliter 
ia  communication,  la  collaboration  et  la 
consultation; 

•  poursuivre  une  analyse  concertee  de 
rationalisation  des  instances  dans 

le  cadre  de  la  LIP  afin  de  faire  des 
recommandations  qui  auront  pour 
effet  d’ameliorer  ia  prestation  locale  de 
services  judiciaires  opportuns,  justes  et 
efficaces,  et  I’execution  des  amendes; 

•  mettre  en  oeuvre  des  reformes  donnant 
lieu  a  une  etude  concertee  des 
procedures  administratives  dans  le  cadre 
des  appels  relatifs  a  la  LIP ; 

•  approuver  les  demandes  provenant 
des  partenaires  municipaux  et  visant 
a  recuperer  les  frais  d’agences  de 
recouvrement  en  meme  temps  que  les 
amendes  imposees  en  vertu  de  la  LIP  et 
dues  par  les  personnes  qui  font  defaut 
de  payer; 

-  collaborer  avec  les  partenaires 
municipaux  et  les  intervenants 
francophones  afin  d’accroltre  la 
prestation  de  services  en  frangais 
dans  les  tribunaux  admimstres  par  des 
municipalites; 

•  aider  la  Municipal  Court  Managers' 
Association  et  la  Prosecutors’ Association 
on  Ontario  a  offrir  de  la  formation  a  ses 
membres  par  I’entremise  de  conferences 
et  d’evenements  d'apprentissage 
reguliers. 
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GESTION  DES  INSTALLATIONS 
JUDICIAIRES 

Au  sein  du  ministere,  la  Division  de  la  gestion  des 
services  ministeriels  a  assume  la  responsabilite 
de  la  planification  des  immobilisations  et  de 
la  gestion  des  projets  par  I’entremise  de  sa 
Direction  de  la  gestion  des  installations.  La 
Division  des  services  aux  tribunaux  travaille 
en  partenariat  avec  la  Direction  pour  degager 
les  priorites  en  matiere  de  planification  des 
immobilisations  et  gerer  les  problemes  lies  aux 
installations  des  palais  de  justice  a  I’echelle 
de  la  province.  La  Direction  guide  le  ministere 
dans  ses  travaux  avec  la  Societe  immobiliere 
de  I’Ontario  et  le  ministere  de  I'Energie  et 
de  I' Infrastructure  pour  I'amelioration  des 
immobilisations  des  palais  de  justice. 

En  mai  2005,  le  ministere  a  commence  la 
mise  en  oeuvre  d’un  plan  quinquennal  sur 
les  infrastructures  qui  mettrait  I’accent  sur 
la  consolidation  et  la  modernisation  des 
installations,  tout  en  poursuivant  les  efforts 
permanents  d’entretien  des  immobilisations  du 
ministere  Au  cours  des  quatre  dermeres  annees, 
le  gouvernement  de  I'Ontario  s’est  engage  a 
investir  pres  d'un  milliard  de  dollars  dans  la 
construction  de  nouveaux  palais  de  justice  et 
dans  I'amelioration  des  installations  judiciaires. 

En  2008-2009,  ces  travaux  se  sont  poursuivis 
avec  plusieurs  projets  de  construction  de 
nouveaux  tribunaux  polyvalents  en  cours. 

Diversification  des  modes  de 
financement  et  de  I’approvisionnement 

En  collaboration  avec  le  ministere  de  I’Energie 
et  de  I’lnfrastructure  et  Infrastructure  Ontario, 
le  ministere  realise  plusieurs  nouveaux  projets 
de  palais  de  justice  en  utilisant  le  modele  de 
la  diversification  des  modes  de  financement 
et  de  I'approvisionnement.  Par  I’entremise 
d’lnfrastructure  Ontario,  ce  processus  fait  appel 
au  savoir-faire  et  au  financement  du  secteur  prive 
pour  eriger  une  infrastructure  vitale,  comme  celle 
des  palais  de  justice,  et  ce,  en  temps  opportun  et 
en  respectant  les  budgets  alloues,  tout  en  veillant 
a  ce  qu’elle  soit  la  propriety  du  public  et  sous  un 
controle  public  approprie. 

Palais  de  justice  polyvalent  de  Durham 

Situe  au  centre-ville  d’Oshawa,  ce  nouveau 
palais  de  justice  polyvalent  permettra  de 


regrouper  les  services  judiciaires  actuellement 
fournis  dans  huit  tribunaux  de  la  region  de 
Durham.  On  s’attend  a  ce  que  le  nouveau  palais 
de  justice  ouvre  ses  portes  vers  la  fin  de  I’annee 
2010,  et  il  comprendra  33  salies  d’audience, 

6  salies  des  motions,  des  salies  de  conference 
de  reglement  et  des  services  judiciaires 
connexes. 

Choix  de  ^’emplacement 

Apres  avoir  requ  I’autorisation  de  proceder  a 
I'etape  du  choix  de  I’emplacement,  le  ministere, 
Infrastructure  Ontario  et  le  ministere  de  I'Energie 
et  de  I’lnfrastructure  ont  choisi  les  emplacements 
des  palais  de  justice  polyvalents  dans  la  region 
de  Waterloo,  a  Thunder  Bay  et  dans  la  region  de 
Quinte.  A  la  fin  de  I’exercice  2008,  le  processus 
de  selection  n’etait  pas  termine  pour  les  palais  de 
justice  de  St.  Thomas. 

Etudes  de  planification 

Des  etudes  portant  sur  la  planification 
permettront  au  ministere  d’elaborer  des  plans 
de  mise  en  oeuvre  detailles  pour  la  construction 
de  futurs  palais  de  justice  Les  etudes  detaillees 
de  planification  definissent  le  nombre  approprie 
de  salies  d’audience  et  les  besoins  en  matiere 
de  locaux  pour  les  activites  prevues  dans  les 
nouveaux  tribunaux  Au  cours  des  etudes,  on 
procede  a  des  consultations  approfondies  avec 
les  utilisateurs  de  ces  espaces.  En  2008-2009, 
des  etudes  de  planification  ont  debute  pour  les 
regions  de  Brampton,  de  Simcoe  et  de  York  Les 
etudes  qui  ont  debute  en  2007-2008  dans  la 
region  de  Halton  et  de  Guelph  sont  mamtenant 
terminees  et  le  ministere  attend  I’approbation 
pour  proceder  a  la  phase  du  choix  de 
I’emplacement.  Les  etudes  pour  creer  a  Toronto 
un  tribunal  pour  les  causes  civiles  et  de  droit  de 
la  famille  et  un  tribunal  penal  a  Toronto  Est  seront 
terminees  d’ici  la  fin  de  mars  2009  Les  etudes 
de  planification  du  tribunal  penal  de  Toronto 
debuteront  en  avril  2009. 

Renovations  et  agrandissements 

Le  ministere  poursuit  ses  investissements  dans 
des  projets  de  renovation,  d’agrandissement  et 
de  regroupement  de  tribunaux  pour  resoudre  les 
problemes  de  rendement  des  etablissements 
Ces  projets,  qui  ont  ete  entames  au  cours  des 
annees  precedentes,  seront  termines  en  2009 
et  comprennent  des  ameliorations  au  palais  de 
justice  de  London  et  I’agrandissement  du  palais 
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de  justice  de  Cornwall  Par  ailleurs,  d’importants 
travaux  de  renovation,  de  plus  d’un  million  de 
dollars  par  emplacement,  ont  ete  entrepris  a 
Newmarket,  Sudbury,  Toronto  et  Windsor. 

La  justice  qui  s'affiche 

Le  programme  La  justice  qui  s'affiche  a  ete 
lance  et  a  pris  fin  cette  annee  Ce  concours 
de  design  d'affichage  a  ete  mis  sur  pied  pour 
aider  a  I’etablissement  de  normes  de  design 
d’affichage  pour  les  palais  de  justice  et  pour 
faire  appel  aux  institutions  postsecondaires.  Des 
equipes  de  deux  a  quatre  etudiants  ont  presente 
leurs  travaux,  lesquels  ont  ete  soumis  a  un 
comite  de  selection  constitue  de  membres  de  la 
magistrature  et  d’experts  de  I’industrie  dans  les 
domaines  du  design  et  de  I’accessibilite  pour  la 
population  ontarienne  Les  designs  gagnants 
seront  incorpores  aux  normes  du  ministere  en 
matiere  d’affichage 

Installation  de  defibrillateurs  externes 
automatiques  dans  certains  tribunaux 

En  2007,  en  appui  a  I'engagement  du 
gouvernement  de  faire  installer  des  defibrillateurs 
dans  des  edifices  gouvernementaux,  la  Division 
des  services  aux  tribunaux  a  lance  un  projet 
pilote  visant  a  mettre  en  place  un  programme 
de  defibrillateur  externe  automatise  dans  quatre 
palais  de  justice  : 

♦  a  la  Cour  superieure  de  justice  et  a  la 
Cour  de  justice  de  I’Ontario, 

au  47  avenue  Sheppard  Est,  a  Toronto; 

•  a  la  Cour  de  justice  de  I’Ontario, 
au  200  rue  Frederick,  a  Kitchener; 

•  a  la  Cour  superieure  de  justice  et  a  la 
Cour  de  justice  de  I’Ontario, 

au  155  rue  Elm,  a  Sudbury, 

*  a  la  Cour  de  la  famille  de  la  Cour 
superieure  de  justice,  au  33  rue  King 
Ouest,  a  Oshawa, 

A  partir  d’octobre  2007,  les  programmes  de 
defibrillateurs  externes  automatises  des  quatre 
sites  d’essai  etaient  en  ligne,  et  on  a  entrepris  un 
examen  operationnel  pour  aider  a  Installation 
plus  etendue  des  defibrillateurs  externes 
automatises.  La  generalisation  de  I’installation, 
sur  une  periode  de  plusieurs  annees,  a  debute 
en  juin  2008.  Au  31  mars  2009,  la  Division  avait 
debute  (’installation  a  39  endroits  et  termine 


Installation  dans  six  autres.  L’installation 
generalisee  devrait  etre  terminee  d’ici  septembre 
2009. 

Planification  de  la  gestion  des  situations 
d’urgence 

La  Division  a  collabore  avec  I’Unite  de  continuite 
des  activites  et  de  gestion  des  situations 
d’urgence  du  ministere,  la  Division  du  droit 
criminei  et  le  Secretariat  ontarien  des  services 
aux  victimes  afin  d’integrer  et  d’ameliorer 
la  planification  de  la  gestion  des  situations 
d’urgence  relatives  aux  activites  des  tribunaux  en 
2008-2009. 

En  octobre  2008,  le  ministere  a  complete 
49  plans  de  continuite  des  activites  pour  les 
activites  des  tribunaux  dans  toute  la  province  en 
se  fondant  sur  la  reussite  des  14  projets  pilotes 
en  avril  2008,  ce  qui  porte  a  63  le  nombre  total 
de  plans  termines  pour  81  tribunaux  principaux 
et  deux  tribunaux  satellites.  Chaque  tribunal 
principal  dispose  d’un  seul  plan  integre  pour 
les  services  aux  tribunaux,  les  procureurs  de 
la  Couronne  et  les  services  aux  victimes  et 
aux  temoins,  ce  qui  comprend  des  processus 
documentes  pour  la  prise  de  decision  et  les 
communications  a  I’echelon  local  afin  de  garantir 
les  services  essenfiels  durant  une  urgence  et 
de  retablir  pleinement  les  activites  apres  une 
urgence. 

La  direction  locale  des  14  emplacements 
pilotes,  ainsi  que  les  principaux  partenaires  et 
intervenants  (tels  que  les  representants  des 
cabinets  des  juges  de  paix  principaux  regionaux, 
les  services  de  police  locaux  et  la  gestion 
immobiliere)  ont  participe  a  des  exercices 
de  continuite  des  activites  et  de  gestion  des 
situations  d'urgence  regionaux  axes  sur  la 
discussion  Dans  le  cadre  de  I’exercice,  chaque 
tribunal  a  mis  a  I’essai  et  evalue  les  diverses 
composantes  du  plan  de  continuite  des  activites 
mises  au  point  en  2008. 

Un  manuel  de  reference,  «  Emergency 
Evacuation  Plan,  Roles  and  Responsibilities  »,  a 
ete  prepare  pour  les  bureaux  de  la  division  afin 
d’aider  la  direction  et  le  personnel  a  se  preparer 
et  a  effectuer  une  evacuation  du  bureau  central 
dans  leventualite  d’une  urgence 

II  existe  un  plan  d’action  biennal,  dont  la 
mise  en  oeuvre  est  prevue  entre  2008  et 
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Palais  de  justice  d’Orangeville  (comte  de  Dufferin), 


Cour  de  justice  de  I'Ontario,  Cour  superieure  de  justice 

2010,  selon  lequel  le  groupe  de  gestion  des 
situations  d’urgence  du  ministere  effectuera 
et  documentera  un  inventaire  de  base  detaille 
et  une  evaluation  des  services  a  duree 
critique  et  des  systemes  qui  en  dependent, 
de  I’infrastructure,  des  immobilisations  et  des 
ressources  du  ministere.  Les  plans  de  continuity 
des  activites  pour  les  directions  locales  et 
ministerielles  ainsi  que  les  plans  d’intervention 
en  cas  de  pandemie  pour  les  programmes 
essentiels  seront  ameliores  et  developpes  de 
fagon  continue.  Par  ailleurs,  un  programme 
d’exercice,  de  formation  et  de  sensibilisation 
sera  elabore  et  mis  en  oeuvre  au  ministere.  Ce 
plan  d’action  comprendra  egalement  revaluation 
d’un  programme  de  gestion  des  situations 
d’urgence  afin  de  cerner  les  hearts  potentiels 
pour  la  planification  future  et  pour  evaluer  les 
problemes  recurrents  en  matiere  de  ressources. 
La  Division  continuera  de  travailler  etroitement 
avec  I’Unite  de  continuity  des  activites  et  de 
gestion  des  situations  d’urgence  du  ministere 
a  la  planification,  a  la  mise  en  oeuvre  et  a 
I’examen  des  initiatives  de  gestion  des  situations 
d’urgence. 

PLANIFIER  L’ AVENIR 

La  Division  des  services  aux  tribunaux  utilise  un 
processus  continu  de  planification  quinquennale 
dans  le  but  d’ameliorer  I’efficacite,  I’efficience  et 
('accessibility  des  services  judiciaires  Le  plan 
est  etudie  et  modifie  annuellement  et  il  fournit 
a  la  Division  une  orientation  sur  ses  objectifs 
strategiques,  sur  ses  normes  de  service,  ses 
priorites  pluriannuelles,  et  sur  ses  besoins 
en  ressources.  L’annexe  A  fait  etat  du  plan 
quinquennal  de  la  Division  pour  les  annees  2008- 
2009  a  2012-2013. 


Le  Plan  degage  les  objectifs  prescrits  par  la  loi 
decrits  dans  la  Lot  sur  les  tribunaux  judiciaires 
ainsi  que  ses  objectifs  operationnels  et  initiatives. 

En  plus  des  engagements  relatifs  aux 
projets,  le  personnel  et  les  cadres  fournissent 
constamment  des  services  de  premiere  quality 
au  public.  Ceci  inclut  le  fait  de  veiller  a  ce  que 
des  employes  qualifies  repondent  aux  besoins 
de  la  magistrature  et  dispensent  des  services 
professionnels  et  courtois  aux  usagers  des 
tribunaux;  que  les  ressources  soient  gerees 
conformement  aux  normes  et  aux  politiques  du 
gouvernement  et  dans  la  limite  du  budget  de  la 
Division,  et  que  les  problemes  soient  circonscrits 
et  geres  efficacement. 

Comite  Vers  le  future 

«  Vers  le  futur  »  est  un  sous-comite  du  Comite 
de  direction  de  la  Division  compose  de  directeurs 
des  regions  et  de  directions  generates,  ainsi  que 
d'employes  des  bureaux  des  juges  en  chef  de 
la  Cour  superieure  de  justice  et  de  la  Cour  de 
justice  de  I’Ontario 

II  constitue  une  source  de  recherche,  d’ldees 
et  d’innovation  qui  aidera  I’Ontario  a  jouer  un 
role  de  chef  de  file  a  I'avenir  dans  la  prestation 
de  services  judiciaires  modernes  Une  fois  par 
mois,  le  sous-comite  se  reunit  pour  rechercher 
les  tendances,  les  innovations  et  les  pratiques 
exemplaires  en  Ontario  et  dans  d  autres 
provinces,  et  pour  recueillir  les  opinions  du 
personnel  afin  d’obtemr  des  idees  et  des 
suggestions. 

Les  priorites  en  2008-2009  comprenaient  la 
contribution  au  developpement  d  une  strategic 
de  justice  autochtone,  la  consultation  continue 
du  personnel  et  I’amelioration  constante  des 
communications  pour  que  le  personnel  participe 
au  processus  de  planification,  ainsi  que 
(’elaboration  d’une  vision  a  long  terme  pour  les 
services  aux  tribunaux  en  Ontario. 
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Chapitre  6 

Rapport  sur  les  ressources 


Ressources  numaines 
par  region* 

Source  des  donnees  :  outil  de 
suivi  des  ETP  -  Direction  des 
resources  humaines 


Region 

(Mars  2009 

Centre-Est 

434 

Centre- 

Ouest 

549 

Est 

335 

Nord-Est 

170 

Nord-Ouest 

89 

Toronto 

988 

Ouest 

478 

Bureau  de  la 
direction 

161 

Total 

3  204 

Remarque  : 

les  ressources 

humaines  ne  comprennent 
pas  le  personnel  de  soutien 
de  la  magistrature  ni  le 
personnel  judiciaire  de 
soutien 


o 

2 


Ressources  humaines  (ETP)  pour  I’exercice  financier  2008-2009 

qqr  S  Mars  2009 


1000 


C£  CW  East  NE  NW  TO  West  Corp 

Region  de  la  DST 


Remarque  : 

1 .  Le  nombre  d'ETP  (equivalent  temps  plein)  represente  le  nombre  d’employes  actifs, 
au  dernier  jour  du  mois  de  mars  de  chaque  annee 

2.  Le  nombre  d'ETP  comprend  tous  les  employes  a  temps  partiel  convertis  en  temps 
lein.  Par  exemple,  un  employe  permanent  a  temps  partiel. 


Recettes  par  region  2008-2009 


Centre-Est 

Centre- 

Quest 

Est 

Nord-Est 

Nord- 

Ouest 

Toronto 

Ouest 

Total 

Droits  et  honoraires 

11  247  692 

19  232  712 

6  563  042 

2  724  850 

933  609 

24  684  200 

11  725  266 

77  111  371 

Ventes* 

79  203 

135  431 

46  215 

19  188 

6  574 

173  819 

82  566 

542  996 

Amendes 

7  080  400 

7  044  081 

4  167  922 

1  561  168 

909  675 

5  026  564 

6  994  973 

32  784  783 

Remboursements** 

3  259  363 

3  285  864 

2  086  080 

1  015919 

418121 

6  070  594 

2  722  967 

18  858  908 

Divers 

219  094 

374  635 

127  842 

53  077 

18  186 

480  825 

228  397 

1  502  056 

Gouvernement  du 
Canada 

840  602 

1  437  367 

490  492 

203  643 

69  774 

1  844  787 

876  294 

5  762  959 

Total 

22  726  354 

31  510  090 

13  481  593 

5  577  845 

2  355  939 

38  280  789 

22  630  463 

136  563  073 

*  Revenus  provenant  du  service  de  photocopie 

**  Remboursements  provenant  des  municipalites  pour  des  services  lies  a  la  LIP 
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Etat  des  depenses 

Pour  les  exercices  se  terminant  le  31  mars  2009,  2008,  2007,  2006  et  2005 


FONCTIONNEMENT 

Administration  de  la  justice 

Ces  couts  concernent  llnscription  des 
dossiers  au  role,  le  maintien  des  dossiers 
du  tribunal,  la  perception  des  amendes 
et  des  droits  et  honoraires,  la  mise  a 
execution  des  ordonnances  civiles,  la 
fourniture  de  renselgnements  sur  la 
justice  au  public,  la  fourniture  d  un  soutien 
en  salles  d’audience  et  la  facilitation  de 
la  prestation  d'autres  services  lies  a  la 
justice. 

Traitements  et  salaires 

2008/2009 

. 

158  402  114 

2007/2008 

152  043  893 

2006/2007 

136  803  987 

2005/2006 

131  875  507 

2004-2005 

126  592  330 

Avantages  sociaux 

26  208  454 

23  459  764 

21  411  536 

20  081  152 

19  081  359 

Transport  et  communications 

7  992  780 

9  188  350 

7  261  053 

11  524  579 

11  642  312 

Services 

47  171  444 

47  461  785 

41  807  215 

36  671  107 

35  196  282 

Fourniture  et  materiel 

9  894  050 

11  407  878 

19  596  400 

17  049  721 

17  098  734 

249  668  842 

243  561  670 

226  880  191 

217  202  066 

209  611  018 

Services  judiciaires 

Ces  couts  comprennent  la  remuneration 
des  juges  et  des  juges  de  paix  de  la 

Cour  de  I'Ontario  et  des  fonctionnaires 
quasi  judiciaires  de  la  Cour  superieure 
et  la  fourniture  d  un  soutien  administrate 
judiciaire  a  la  Cour  de  justice  de  1  Ontario 
et  a  la  Cour  superieure  de  justice  amsi 
qu  a  la  Cour  d'appel 

Traitements  et  salaires 

116  066  660 

131  690  359 

99  617  156 

95  577  037 

111  253  887 

Avantages  sociaux  des  employes  et  de  la 
magistrature 

8  990  087 

9  283  087 

7  498  236 

9  427  640 

6  920  331 

Transport  et  communications 

3  766  835 

3  877  158 

3  642  791 

4  505  964 

4  946  714 

Services 

10  300  133 

851  698 

9  883  229 

7  487  831 

5  603  626 

6  661  385 

Fourniture  et  materiel 

1  190  071 

1  384  971 

677  112 

770  770 

Paiements  de  transfer!  (a  l  lnstitut  national 
de  la  magistrature  et  a  la  Conference  des 
juges  de  I'Ontario) 

231  951 

231  951 

231  951 

201  951 

151  950 

140  207  364 

156  155  855 

119  862  936 

115  993  330 

130  705  036 

Creances  douteuses 

7  838  480 

4  783  575 

6  398  070 

3  046  370 

7  839  448 

TOTAL  -  FONCTIONNEMENT 

397  714  686 

404  501  100 

353  141  197 

336  241  766 

348  155  502 

BUDGET  DU  FONCTIONNEMENT 

397  096  700 

405  621  900 

356  650  100 

342  471  700 

353  640  900 

IMMOBILISATIONS 

Construction  de  tribunaux 

Acquisition/Construction  de  biens 
immobiliers 

159  677  578 

77  121  272 

14  396  368 

10  332  628 

4  372  073 

TOTAL  -  Immobilisations 

159  677  578 

77 121  272 

14  396  368 

10  332  628 

4  372  073 

BUDGET  DES  IMMOBILISATIONS 

163  528  400 

79  860  500 

16  064  000 

10  356  600 

4  821  100 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Mission,  objectifs  presents  par  la  loi  et  objectifs  operationnels 


Mission  : 

Offrir  des  services  aux  tribunaux  modernes  et  professionnels  qui  favorisent  la  prestation  de  services  judiciaires 
accessibles,  equitables,  rapides  et  efficaces. 

Objectifs  presents  par  la  loi  : 

•  maintenir  I’independance  de  la  magistrature  en  tant  qu’organe  de  gouvernement  distinct; 

•  reconnaitre  les  roles  et  responsabilites  respectives  du  procureur  general  et  de  la  magistrature  dans 
I’administration  de  la  justice; 

•  favoriser  I’acces  du  public  aux  tribunaux  et  sa  confiance  envers  I’administration  de  la  justice; 

•  ameliorer  la  prestation  des  services  au  public; 

•  promouvoir  (’utilisation  efficace  des  ressources  publiques. 


Objectifs  operationnels  ; 

Traitement  rapide  et  efficient  des  causes 

•  La  technologie  utilisee  dans  les  salles  d’audience 
favorise  un  traitement  efficient  des  causes 

•  Le  suivi  electromque  des  causes  permet  d'assurer 
un  suivi  continu  du  volume  des  instances,  du 
cheminement  des  causes  et  des  decisions  rendues  a 
leur  egard. 

•  Le  depot  des  documents  et  I’entree  des  donnees  des 
tribunaux  sont  coherents,  exacts  et  a  jour,  dans  tous 
les  greffes. 

•  Les  regies  et  procedures  des  tribunaux  favorisent 
le  reglement  rapide  des  causes  et  reduisent  les 
comparutions  et  les  couts  inutiles 

•  La  Division  collabore  avec  la  magistrature,  le  barreau 
et  les  partenaires  du  secteur  judiciaire  a  I'elimination 
des  retards  dans  le  traitement  des  causes. 

Services  accessibles 

•  Les  obstacles  aux  services  offerts  par  la  Division 
des  services  aux  tribunaux  sont  definis  et  reduits  ou 
elimines. 

•  Le  public,  et  particulierement  les  parties  non 
representees  devant  le  tribunal  de  la  famille  et  la 
Cour  des  petites  creances,  peut  acceder  facilement 
aux  services  d’information. 

•  La  technologie  facilite  l  acces  aux  renseignements, 
aux  dossiers  et  aux  roles  des  tribunaux  et  permet  la 
comparution  a  distance  des  parties,  des  temoins  et 
des  interpretes. 

•  L’acces  aux  documents,  aux  dossiers  et  aux  bases 
de  donnees  des  tribunaux  est  gere  par  un  cadre 
juridique  et  strategique. 

•  Les  recommandations  du  Comite  ontarien  de  la 
justice  et  des  medias  seront  mises  en  oeuvre  afin 
d’accroitre  la  transparence  de  I’administration  de  la 
justice. 


Services  uniformes  et  de  qualite 

•  Un  personnel  judiciaire  professionnel  et  competent 
fournit  des  services  uniformes,  responsables, 
avises  et  courtois  aux  comptoirs  et  aux  greffes 
des  tribunaux,  un  soutien  de  grande  qualite  a  la 
magistrature,  tant  sur  le  plan  administrate  qu'en  salle 
d’audience,  et  des  services  d’execution  efficaces. 

•  Des  services  judiciaires  specialises  sont  offerts,  dans 
les  cas  opportuns. 

•  La  Division  collabore  avec  les  mumcipalites,  la 
magistrature  et  le  barreau,  les  partenaires  du  secteur 
de  la  justice,  les  autres  ministeres  et  orgamsmes,  les 
autres  divisions  du  ministere  du  Procureur  general 
ainsi  qu’avec  les  syndicats  et  associations  de  la 
fonction  publique. 

•  Une  strategie  federaie-provinciale-territoriale  est  en 
place. 

•  La  Division  a  des  liens  avec  des  organismes  externes 
pour  cerner  les  nouveaux  enjeux  et  definir  les 
pratiques  exemplaires,  et  pour  ameliorer  I'analyse 
des  donnees  des  tribunaux 

•  Des  pratiques  efficientes  de  gestion  des  dossiers  et 
des  fichiers  sont  en  cours  dans  tous  les  greffes. 

•  Le  processus  de  selection  des  jures  et  les 
accommodements  encouragent  la  participation  aux 
jurys 

•  La  Division  participe  aux  revisions  generates  des  lois 
et  des  politiques  dans  le  but  d'ameliorer  le  processus 
judiciaire 

•  Les  services  d’execution  des  jugements  sont 
efficaces  et  rapides 

•  Les  services  de  transcription  des  deliberations  des 
tribunaux  et  des  services  d’interpretation  de  haute 
qualite  sont  disponibles  au  besoin 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Processus  decisionnel  responsable  et  efficace 

•  Le  plan  quinquennal  de  la  Division  fournit  une 
orientation  strategique  pluriannuelle  en  fonction  de 
ses  priorites 

•  La  satisfaction  de  la  clientele  a  regard  des  services 
fait  I’objet  d'une  surveillance  continue  au  moyen  de 
procedures  relatives  aux  plaintes  du  public  et  de 
sondages. 

•  Des  normes  et  des  pratiques  de  controle  de  qualite 
sont  en  place. 

•  Les  pratiques  et  programmes  locaux,  les 
programmes  et  les  essais  pilotes  sont  evalues  a  des 
fins  duplication  a  I’echelle  de  la  province 

•  Des  services  provinciaux  de  gestion  permettent 
d'assurer  que  les  cours  municipales  offrent  des 
services  en  vertu  de  la  Loi  sur  les  infractions 
provinciales  qui  favorisent  la  prestation  de  services 
judiciaires  accessibles,  equitables,  rapides  et 
efficaces. 

•  Des  rapports  d’information  de  gestion  sont 
regulierement  mis  a  la  disposition  de  la  Division,  du 
MPG.  de  la  magistrature  et  du  public  pour  faciliter 
I'examen  continu  des  programmes  et  I’analyse 
des  tendances  du  traitement  des  causes,  de  la 
satisfaction  de  la  clientele  a  regard  des  services,  de 
meme  que  de  la  responsabilite  a  legard  du  public 
quant  au  fonctionnement  des  tribunaux. 


Gestion  efficace  des  ressources 

®  Des  modeles  de  ressources  fournissent  une  base 
objective  pour  revaluation  des  besoms  des  salles 
d'audience  et  des  greffes  en  matiere  de  personnel, 
des  effectifs  judiciaires  et  de  juges  de  paix 
necessaires  a  la  Cour  de  justice  de  I’Ontario,  les 
effectifs  regionaux  et  les  couts  prives  et  publics  des 
procedures  judiciaires. 

•  Des  politiques  sont  en  vigueur  pour  assurer 
la  perception  des  amendes  impayees  et  des 
cautionnements  confisques, 

®  La  Division  collabore  avec  la  Direction  de  la  gestion 
des  installations  pour  assurer  une  gestion  efficace 
des  installations  judiciaires  et  elaborer  un  plan 
strategique  pluriannuel  des  infrastructures  pour  la 
construction  de  futurs  palais  de  justice. 

•  La  Division  gere  un  systeme  efficace  de  gestion  des 
documents  et  ressources. 

•  La  Division  gere  efficacement  les  fonds  en  fiducie. 

•  Des  mesures  de  service  interregional  sont  en  place 


*  L'accessibilite  pour  les  personnes  handicapees 
est  presente  dans  tous  les  plans  d’activites  (plans 
operationnels,  demandes  et  propositions  de 
financement). 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


initiatives  du  plan  quinquennal  realisees  en  2007-2008 

et  retirees  du  plan 


Objectif  operationnel  : 

Traitement  rapide  et  efficient  des  causes 

Realisations  : 

•  Des  services  de  secretariat  ont  ete  offerts  au  Projet 
de  reforme  de  la  justice  civile,  une  etude  de  12  mois 
dirigee  par  I'honorable  Coulter  Osborne. 

•  Un  cadre  de  reglementation  permettant  des  choix 
locaux  sur  le  plan  municipal  quant  a  un  programme 
de  contravention  pour  les  infractions  relatives  au 
stationnement  a  ete  etabli 

•  Nous  avons  participe  a  la  mise  en  oeuvre  des 
reglements  modifies  de  la  Cour  des  petites  creances 
et  nous  en  avons  fait  le  suivi. 


Objectif  operationnel  : 

Services  accessibles 

Realisations  : 

•  Les  commentaires  des  clients  a  regard  de 

I'information  sur  la  Cour  des  petites  creances  dans  les 
palais  de  justice  et  sur  I’lnternet  ont  ete  recueillis 


Objectif  operationnel  : 

Processus  decisionnel  responsable  et  efficace 

Realisations  : 

•  Les  modeles  de  presentation  de  rapports  des 
partenaires  du  secteur  municipal  ont  ete  examines  et 
revises  en  collaboration  avec  ceux-ci,  afin  de  preciser 
les  exigences  et  les  responsabilites  relatives  aux 
rapports 

•  La  planification  des  services  judiciaires  de  I’avemr  est 
en  cours,  en  consultation  avec  la  magistrature,  et  un 
comite  de  planification  a  ete  mis  sur  pied  a  cet  egard 


Objectif  operationnel  : 

Services  uniformes  et  de  qualite 

Realisations  : 

•  Un  «  Plan  des  ressources  humaines  »  s  inscrivant 
dans  la  mission  de  la  Division  d’etablir  des  services 
aux  tribunaux  modernes  et  professionnels  a  ete  etabli 

•  Un  nouveau  processus  d'embauche  pour  evaluer 
le  personnel  supplemental  admissible  au  statut 
flexible  de  dotation  en  personnel  a  temps  partiel  a  ete 
instaure. 

•  Un  manuel  a  (’intention  du  personnel  variable  a  temps 
partiel  a  ete  elabore  en  consultation  avec  la  Direction 
des  ressources  humaines. 

•  Une  strategie  globale  d’analyse  et  devaluation  de 
certains  elements  cles  du  projet  de  revitalisation  des 
ressources  humaines  pour  la  premiere  annee  a  ete 
mise  en  ceuvre 

«  Un  outil  d’apprentissage  informatise  sur  la  fagon 
d’offrir  de  1‘aide  sans  donner  de  conseils  juridiques 
a  ete  mis  au  point  a  I’intention  du  personnel  au 
comptoir 

•  Les  reformes  a  la  Loi  sur  I'acces  a  la  justice  ont  ete 
mises  en  oeuvre. 

•  Les  agents  d’execution  ont  regu  un  nouvel 
equipement  et  une  nouvelle  formation 

•  Les  besoins  en  formation  des  nouveaux  agents 
d’execution  ont  ete  evalues 

•  Un  plan  operationnel  pluriannuel  a  ete  etabli  pour 
I’unite  d  execution. 


Objectif  operationnel  : 

Gestion  efficace  des  ressources 

Realisations  : 

•  Un  cadre  de  travail  a  ete  elabore  pour  s’assurer  que 
les  installations  des  tribunaux  soient  congues  de 
maniere  a  repondre  aux  besoins  actuels  et  futurs,  que 
les  installations  des  tribunaux  offrent  des  services 
ouverts,  accessibles  et  rapides  au  public,  et  que  des 
processus  coherents  et  efficaces  de  planification 
des  palais  de  justice  soient  en  place  dans  toute  la 
province. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


initiatives  priontaires  d@  Sa  Division 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°  1  : 


Maintenir  I’independance  de  la  magistrature  en  tant  qu’organe  de  gouvernement  distinct 


Objectif  operationnel  :  Services  uniformes  et  de  qualite 


Objectif 


La  Division  collabore  avec  les 
municipalites,  la  magistrature 
et  le  barreau,  les  partenaires  du 
secteur  de  la  justice,  les  autres 
ministeres  et  organismes,  les 
autres  divisions  du  ministere 
du  Procureur  general  ainsi 
qu’avec  les  syndicats  et 
associations  de  la  fonction 
publique. 

•  Continuer  de  soutemr  des 
forums  de  collaboration  avec 
la  magistrature,  y  compris 
le  sommet  de  la  justice,  le 
comite  directeur  de  la  Cour 
de  la  famille,  les  comites 
locaux  de  la  magistrature 
et  du  barreau,  des  tables 
rondes  des  politiques 
operationnelles  et  d'autres 
reunions  regulieres 


L’acces  aux  documents,  aux 
dossiers  et  aux  bases  de 
donnees  des  tribunaux  est  regi 
selon  un  cadre  juridique  et 
strategique 


Initiative 


IVlise  en  oeuvre 


08/09  09/10  10/11 


Un  protocole  d'entente  entre  le  procureur  general  et  le  juge  en 
chef  de  la  Cour  superieure  de  justice  a  ete  conclu. 


En  consultation  avec  la  magistrature,  instituer  un  cadre 
juridique  et  strategique  pour  assurer  un  equilibre  entre  le 
droit  d  acces  du  public  aux  renseignements  et  aux  services 
judiciaires  et  le  droit  a  la  confidentiality  et  a  la  protection  de  la 
vie  pnvee. 


11/12  12/13 


•/-  Le  crochet  indique  que  (’engagement  concernant  I’initiative  a  ete  rempli  pour  I’annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d’une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d'une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  I’initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquerit  le  nombre  d’annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°  2  : 

. 

ReconnaTtre  les  roles  et  responsabilites  respectives  du  procureur  general  et  de  la  magistrature  dans 

I’administration  de  la  justice 

Objectif  operationnel  :  Services  accessibles 

Objectif 

Initiative 

IMise  en  oeuvre 

08/09 

09/10T10/11 

11/12  12/13 

Les  obstacles  aux  services 
offerts  par  la  Division  des 
services  aux  tribunaux  sont 
definis  et  red u its  ou  elimines 

Participer  et  offrir  un  appui  au  Comite  d  accessibility  aux 
tribunaux  de  I'Ontario 

Realisations  en  2008-2009  : 

La  Division  a  participe  et  coordonne  la  preparation  et  le  suivi 
de  quatre  reunions  du  comite 

L’acces  aux  documents,  aux 
dossiers  et  aux  bases  de 
donnees  des  tribunaux  est  regi 
selon  un  cadre  juridique  et 
strategique 

En  consultation  avec  la  magistrature.  instituer  un  cadre 
juridique  et  strategique  pour  assurer  un  equilibre  entre  le 
droit  d'acces  du  public  aux  renseignements  et  aux  services 
judiciaires  et  le  droit  a  la  confidentiality  et  a  la  protection  de  la 
vie  privee 

Les  recommandations 
du  Comite  ontarien  de 
la  justice  et  des  medias 
seront  mises  en  oeuvre  afin 
d’accrottre  la  transparence  de 
I’administration  de  la  justice 

Evaluer  et  mettre  en  oeuvre  les  recommandations  du 
rapport  du  Comite  ontarien  de  la  justice  et  des  medias  qui 
sont  du  ressort  du  ministere.  En  ce  qui  concerne  les  autres 
recommandations,  consulter  la  magistrature,  la  police  et  les 
autres  partenaires  du  systeme  juridique  et  assurer  la  liaison 
avec  eux 

Realisations  en  2008-2009  : 

Les  frais  de  photocopie  dans  les  cours  municipales  ont  ete 
reduits  dans  26  etablissements,  passant  de  2,00  $  a  1 ,00  $. 

Un  terminal  de  consultation  publique  a  ete  mis  a  I’essai  dans 
trois  etablissements 

•/ -  Le  crochet  indique  que  I'engagement  concernant  l  initiative  a  ete  rempli  pour  l  annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d'une  Initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d  une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  l  initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d  annees  prevu  au  calendner  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°  2  : 

ReconnaTtre  les  roles  et  responsabilites  respectives  du  procureur  general  et  de  la  magistrature  dans 

I’administration  de  la  justice 


Objectif  operationnel :  Traitement  rapide  et  efficient  des  causes 


Objectif 

Initiative 

Wiise  en  ceuvre 

08/09  09/10  10/11 

11/12 

1 2/1 3 

La  Division  coilabore  avec  la 
magistrature,  le  barreau  et 
les  partenaires  du  secteur  de 
la  justice  a  (’elimination  des 
retards. 

Evaluer  le  projet  de  gestionnaire  des  causes  en  droit  de  la 
famille  a  Ottawa 

Realisations  en  2008-2009  : 

Devaluation  fournie  par  I’Association  du  barreau  du  comte 
de  Carleton  et  les  statistiques  sur  I’etablissement  ont  ete 
examinees 

/ -  Le  crochet  indique  que  I’engagement  concernant  I’initiatlve  a  ete  rempli  pour  I'annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d’une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d'une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  I'initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d'annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°  2  : 


ReconnaTtre  les  roles  et  responsabilites  respectives  du  procureur  general  et  de  la  magistrature  dans 

I’administration  de  la  justice 


Objectif  operationnel  :  Gestion  efficace  des  ressources 


Objectif 


Des  modeles  de  ressources 
fournissent  une  base  objective 
pour  revaluation  des  besoins 
des  salles  d’audience  et 
des  greffes  en  matiere  de 
personnel,  des  effectifs 
judiciaires  et  des  juges  de 
pai*  necessaires  a  la  Cour 
de  justice  de  I’Ontario,  les 
budgets  a  allouer  aux  regions 
et  les  couts  prives  et  publics 
des  procedures  judiciaires. 


La  Division  collabore  avec  la 
Direction  de  la  gestion  des 
installations  pour  assurer 
une  gestion  efficace  des 
installations  judiciaires  et 
elaborer  un  plan  strategique 
pluriannuel  des  infrastructures 
pour  la  construction  de  futurs 
palais  de  justice. 

•  Elaborer  un  plan  strategique 
pluriannuel  pour  la  gestion 
des  immobilisations  et  des 
biens  importants 

•  Assurer  un  suivi  et  une 
planification  strategique 
continue 

•  Collaborer  avec  la  Direction 
de  la  gestion  des  installations 
pour  elaborer  des  plans 
annuels  d’infrastructures 


Initiative 


Mise  en  oeuvre 


08/09  09/10  10/11  11/12  12/13 


En  collaboration  avec  la  Cour  de  justice  de  I’Ontario  et  le 
National  Center  for  State  Courts,  un  modele  d’effectif  de  juges 
de  paix  a  ete  elabore. 


Collaborer  avec  les  partenaires  de  la  justice  et  la  magistrature 
a  la  planification  de  nouveaux  palais  de  justice  pouvant  offrir 
des  services  integres  pour  les  causes  en  droit  de  la  famille 

Realisations  en  2008-2009  : 

La  Division  a  travaille  avec  le  groupe  de  planification  de 
Toronto  a  la  conception  d’un  palais  de  justice  propose 


•/=  Le  crochet  indique  que  l  engagement  concernant  I'initiative  a  ete  rempli  pour  I'annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d'une  initiative  prevue  pour 
une  seule  arinee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme,  Dans  le  cas  d  une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  I’initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d'annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°  2  : 


Reconnaltre  les  roles  et  responsabilites  respectives  du  procureur  general  et  de  la  magistrature  dans 

I’administration  de  la  justice 


Objectif  operationnel :  Gestion  efficace  des  ressources  (suite) 


Objectif 


Initiative 


Mise  en  reuvre 


La  Division  collabore  avec  les 
municipalites,  la  magistrature 
et  le  barreau,  les  partenaires  du 
secteur  de  la  justice,  les  autres 
ministeres  et  organismes,  les 
autres  divisions  du  ministere 
du  Procureur  general  ainsi 
qu’avec  les  syndicats  et 
associations  de  la  fonction 
publique. 

•  Continuer  de  soutenir  des 
forums  de  collaboration  avec 
la  magistrature,  y  compris 
le  sommet  de  la  justice,  le 
comite  directeur  de  la  Cour 
de  la  famille,  les  comites 
locaux  de  la  magistrature 
et  du  barreau,  des  tables 
rondes  des  politiques 
operationnelles  et  d'autres 
reunions  regulieres 


Un  protocole  d'entente  entre  le  procureur  general  et  le  juge  en 
chef  de  la  Cour  superieure  de  justice  a  ete  conclu. 


Etablir  de  meilleurs  liens  entre  les  ministeres  qui  offrent 
des  services  aux  families,  en  commengant  avec  ceux  qui 
s'occupent  de  protection  de  I’enfance 

Realisations  en  2008-2009  . 

Le  procureur  general  a  introduit  le  projet  de  loi  133,  qui,  une 
fois  adopte,  confiera  a  la  societe  d’aide  a  I’enfance  le  mandat 
de  partager  I'lnformation  avec  les  tribunaux  dans  les  causes 
de  garde  d'enfant  confiee  a  des  personnes  autres  que  les 
parents. 


lit 

'00 
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y=  Le  crochet  indique  que  l  engagement  concernant  I’initiative  a  ete  rempli  pour  I’annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d'une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d'une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  I’initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d’annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°  3  : 


,  ■ '  i 

VJ  «  v;:  . 


Favoriser  I’acces  du  public  aux  tribunaux  et  sa  confiance  envers  I’administration  de  la  justice 


*8 


Objectif 


L’accessibilite  pour  les 
personnes  handicapees 
est  presente  dans  tous  les 
plans  d’activites  (plans 
operationnels,  demandes  et 
propositions  de  financement). 


Les  obstacles  aux  services 
offerts  par  la  Division  des 
services  aux  tribunaux  sont 
definis  et  reduits  ou  elimines. 


Objectif  operationnel :  Services  accessibles 


Initiative 


Elaborer  une  politique  et  des  outils  de  plamfication  sur  la 
fagon  de  prevenir,  d’eliminer  ou  d’attenuer  les  obstacles  au 
moment  d’etablir  et  de  revoir  la  legislation,  les  programmes, 
les  politiques  et  les  propositions  et  demandes  de  financement. 


Inclure  des  enonces  sur  I’accessibilite  dans  toutes  les 
politiques  et  propositions  de  programme  de  la  division,  qui 
expliquent  comment  les  obstacles  seront  evites,  elimines  ou 
attenues 


Une  strategie  pour  definir  et  favoriser  une  meilleure 
accessibility  aux  tribunaux  de  I’Ontario  a  ete  elaboree. 


Designer  un  coordonnateur  de  I’information  sur  Inaccessibility 
dans  chaque  tribunal  pour  faciliter  I’acces  aux  services  et  les 
evaluer 

Realisations  en  2008-2009  : 

Des  coordonnateurs  de  I’mformation  sur  Inaccessibility  ont  ete 
designes  et  formes. 

Des  protocoles  en  matiere  de  vie  privee  ont  ete  etablis. 


Etablir  et  mettre  en  oeuvre  des  politiques,  des  procedures 
et  des  pratiques  en  matiere  de  services  a  la  clientele 
accessibles,  des  processus  de  retroaction  et  de  la  formation 
pour  le  personnel  de  la  Division  afin  de  favoriser  la  conformity 
aux  regies  enoncees  dans  les  Normes  d’accessibilite  pour  les 
services  a  la  clientele  au  sein  de  la  Division 
Realisations  en  2008-2009  : 

En  date  du  31  mars  2009,  1639  employes  de  la  Division  des 
services  aux  tribunaux  avaient  suivi  la  formation  offerte. 


Elaborer  et  mettre  en  oeuvre  des  objectifs  de  service  ainsi  que 
des  politiques,  des  procedures  et  des  appuis  operationnels 
afin  de  repondre  aux  demandes  recurrentes  d’adaptation  pour 
les  personnes  handicapees  dans  les  tribunaux. 

Realisations  en  2008-2009  : 

L’elaboration  de  strategies  en  vue  de  repondre  aux 
besoins  recurrents  d'appareil  fonctionnel  pour  personnes 
malentendantes  a  debute. 

Un  guide  a  ete  prepare  afin  de  repondre  aux  besoins 
d'adaptation  relies  a  la  perte  auditive 


Mettre  en  place  des  services  specialises  et  des  ressources 
de  formation  pour  le  personnel  judiciaire  afin  de  faciliter 
I’acces  aux  services  aux  clients  qui  souffrent  de  troubles 
neurologiques,  de  troubles  de  sante  mentale,  de  deficience 
developpementale  et  de  lesion  cerebrale  acquise  dans 
I’eventail  complet  des  audiences  et  des  services  judiciaires 


•/=  Le  crochet  indique  que  I'engagement  concernant  I'initiative  a  ete  rempli  pour  I’annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d'une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d  une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  I'initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d'annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°  3  : 


Favoriser  I’acces  du  public  aUx  tribunaux  et  sa  confiance  envers  Padministration  de  la  justice 


Objectif 


Objectif  operationnel :  Services  accessibles  (suite) 


Initiative 


Les  obstacles  aux  services 
offerts  par  la  Division  des 
services  aux  tribunaux  sont 
definis  et  reduits  ou  elimines 
(suite). 


Etudier  et  mettre  en  oeuvre  les  recommandations  du  Rapport 
du  Comite  pour  le  plein  acces  des  personnes  handicapees 
aux  tribunaux  de  I’Ontario  intitule  Comment  rendre  les 
tribunaux  de  I’Ontario  pleinement  accessibles  aux  personnes 
avec  un  handicap 
Realisations  en  2008-2009  : 

Une  ebauche  du  plan  strategique  sur  I’accessibilite  a  ete 
redigee  afin  d’appliquer  la  majorite  des  recommandations  du 
rapport. 

La  Division  a  participe  a  I’elaboration  de  pratiques 
exemplaires  en  matiere  d’affichage  accessible  afin  a  repondre 
aux  besoins  des  personnes  handicapees  de  I’Ontario,  en 
facilitant  le  reperage  des  salles  d'audience  et  des  services  par 
le  public. 


La  Division  a  appuye  la  mise  en  place  de  bureaux  d’Aide 
juridique  Ontario  dans  les  palais  de  justice  tres  achalandes. 


La  Division  a  observe  les  effets  de  la  dispense  des  frais  en 
ce  qui  touche  I'amelioration  de  I’acces  aux  services  pour  les 
parties  financierement  desavantagees 


•/=  Le  crochet  indlque  que  I'engagement  concernant  I’initiative  a  ete  rempli  pour  I’annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d  une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d’une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  l  initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  ie  nombre  d'annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°3  : 


■■  • 


Favoriser  I’acces  du  public  aux  tribunaux  et  sa  confiance  envers  I’administration  de  la  justice 
Objectif  operationnel  :  Services  accessibles  (suite) 


Objectif 


Initiative 


Les  obstacles  aux  services 
offerts  par  la  Division  des 
services  aux  tribunaux  sont 
definis  et  reduits  ou  elimines 
(suite). 


Mettre  en  oeuvre  la  recommandation  en  matiere  de  securite 
dans  les  tribunaux  de  I’Examen  provincial-municipal  du 
financement  et  du  mode  de  prestation  des  services  pour 
prendre  en  charge,  a  compter  de  2012,  les  couts  de  la 
securite  dans  les  tribunaux  et  du  transport  des  prisonniers 
assumes  par  les  municipalites,  jusqu’a  concurrence 
de  125  millions  de  dollars  par  annee,  et  elaborer  des  normes 
de  securite  dans  les  tribunaux  a  appliquer  dans  tous  les  palais 
de  justice. 

Realisations  en  2008-2009  . 

La  Division  a  collabore  etroitement  avec  le  ministere  de  la 
Securite  communautaire  et  des  Services  correctionnels, 
le  mimstere  des  Affaires  mumcipales  et  du  Logement 
et  le  ministere  des  Finances  pour  preparer  du  materiel 
de  planification  de  projet  detaille  ainsi  qu'un  plan  pour 
I’elaboration  de  nouvelles  normes  en  matiere  de  securite 
dans  les  tribunaux,  ce  qui  sera  fait  en  consultation  avec  la 
magistrature  et  les  principaux  intervenants. 

La  division  a  collabore  avec  le  ministere  de  la  Securite 
communautaire  et  des  Services  correctionnels  a  la 
preparation  d’un  sondage  visant  a  determiner  les 
couts  actuels  de  la  securite  dans  les  tribunaux  pour  les 
municipalites  a  I’echelle  de  la  province,  lequel  sera  effectue 
en  2009-2010 

Un  comite  directeur  de  partenaires  a  ete  mis  sur  pied  avec 
des  representants  de  tous  les  partenaires  provinciaux  et 
municipaux  et  I’Association  des  municipalites  de  I’Ontario 
dans  le  but  de  fournir  un  leadership  et  une  orientation 
pour  determiner  les  couts  assumes  actuellement  par  les 
municipalites  pour  assurer  la  securite  dans  les  tribunaux  et 
etablir  de  nouvelles  normes  en  cette  matiere. 

Collaborer  avec  la  Direction  de  la  gestion  des  installations 
a  I'elaboration  d’un  plan  d’accessibilite  pluriannuel 
visant  a  rendre  tous  les  palais  de  justice  appartenant 
au  gouvernement  ontarien  accessibles  aux  personnes 
handicapees 

Realisations  en  2008-2009  : 

La  Direction  de  la  gestion  des  installations  a  ete  avisee  de 
I’elaboration  du  plan  comme  prevu  dans  le  plan  strategique 
d’accessibilite 


08/09 


Mise  en  oeuvre 

10/11  11/12  i  12/13 
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</=  Le  crochet  indique  que  I'engagement  concernant  I'initiative  a  ete  rempli  pour  I'annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d'une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d'une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  I'initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d'annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  present  par  la  loi  n°  3  : 


Favoriser  I’acces  du  public  aux  tribunaux  et  sa  confiance  envers  I’administration  de  la  justice 


Objectif 


Les  obstacles  aux  services 
offerts  par  la  Division  cles 
services  aux  tribunaux  sent 
definis  et  reduits  ou  elimines 
(suite). 


Objectif  operationnel :  Services  accessibles  (suite) 


Initiative 


Elaborer  une  strategie  pour  ameliorer  la  prestation  de 
services  en  frangais  dans  les  etablissements  designes 

Realisations  en  2008-2009  : 

La  Division  a  continue  de  remplir  les  engagements  de  son 
plan  quinquennal  sur  les  services  en  frangais  et  a  regu 
I’approbation  des  intervenants  des  services  en  frangais  quant 
a  ses  realisations  et  a  ses  objectifs  pour  I’avemr. 

Le  personnel  de  la  Division  des  services  aux  tribunaux  a 
Kingston  a  prepare  avec  succes  la  designation  bilingue  de  la 
ville,  en  vigueur  depuis  le  1ei  mai  2009,  en  vertu  de  la  Loi  sur 
les  services  en  frangais. 


Elaborer  une  strategie  pour  faciliter  faeces  a  la  justice  pour 
les  Autochtones 

Realisations  en  2008-2009  : 

La  Division  a  travaille  avec  diverses  organisations  des 
Premieres  nations  a  I’elaboration  d'initiatives  visant  a 
ameliorer  la  participation  des  Autochtones  a  desjurys. 


Dans  la  region  Nord-Ouest,  la  Division  a  etabli  une  liaison 
avec  les  Autochtones  et  a  mis  en  oeuvre  un  projet  pilote  de 
recrutement  autochtone  regional 


Appuyer  un  projet  pilote  d’aide  juridique  benevole  dans  la 
region  de  Toronto 
Realisations  en  2008-2009  : 

Dans  le  cadre  d’un  projet  conjoint  entre  les  Services 
juridiques  pro  bono  de  I’Ontario  et  les  tribunaux  de  Toronto, 
un  bureau  d'aide  juridique  benevole  a  ete  etabli  au  palais  de 
justice  du  393,  avenue  University 


•/  =  Le  crochet  indique  que  I’engagement  concernant  l  initiative  a  ete  rempli  pour  I’annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d’une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d  une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  (’initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d'annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 


-A13- 


PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°  3 


Favoriser  I’acces  du  public  aux  tribunaux  et  sa  confiance  envers  I’administration  de  la  justice 


Objectif  operationnel  :  Services  accessibles  (suite) 


Objectif 


Le  public,  et  particulierement 
les  parties  non  representees 
devant  le  tribunal  de  la  famille 
et  la  Cour  des  petites  creances, 
peut  acceder  facilement  aux 
services  d’information. 

•  Continuer  a  fournir  a 
annoncer  la  disponibilite 
des  documents  d’education 
publique 


Le  public,  et  particulierement 
les  parties  non  representees 
devant  le  tribunal  de  la  famille 
et  la  Cour  des  petites  creances, 
peut  acceder  facilement  aux 
services  d’information. 


Initiative 


Des  documents  d'information  simples  et  concis  en  langage 
courant  a  I'intention  des  parties  aux  affaires  de  droit  civil,  de 
droit  de  la  famille  et  de  la  Cour  des  petites  creances  ont  ete 
prepares. 


Des  ressources  sur  Internet  a  I'intention  des  parties  a  la  Cour 
des  petites  creances  ont  ete  elaborees. 


La  partie  du  site  Web  du  ministere  concernant  le  droit  de 
la  famille  a  ete  mise  a  jour  en  collaboration  avec  d’autres 
divisions  et  ministeres. 


Des  reponses  aux  questions  les  plus  souvent  posees 
concernant  les  causes  de  droit  de  la  famille  ont  ete  preparees 
pour  le  site  Web  et  la  ligne  telephonique 

Mettre  a  jour  tous  les  guides  de  procedures  des  tribunaux  de 
droit  de  la  famille 


La  possibility  d  elargir  les  lignes  telephonique  de 
renseignements  automatises  a  d’autres  cours  des  petites 
creances  a  ete  envisagee;  toutefois,  la  decision  de  ne  pas 
elargir  le  service  a  ce  moment-ci  a  ete  prise. 


Fournir  un  espace  et  un  soutien  a  l  avocat  des  Services 
juridiques  de  Pro  Bono  de  I’Ontario  pour  la  Cour  des  petites 
creances 

Realisations  en  2008-2009  : 

Un  espace  a  ete  fourni  pour  I’avocat  des  Services  juridiques 
pro  bono  de  I'Ontario  pour  la  Cour  des  petites  creances  a 
Toronto  au  palais  de  justice  du  47,  avenue  Sheppard  Est. 


La  possibility  d’elargir  les  programmes  d’avocat  de  service 
benevole  et  d’aide  aux  etudiants  a  d’autres  cours  des  petites 
creances  a  ete  envisagee;  toutefois,  une  decision  de  ne  pas 
les  elargir  a  ce  moment-ci  a  ete  prise. 


L’avocat  conseille  les  parties  non  representees,  et  les 
etudiants  en  droit  aident  les  parties  a  remplir  les  formulaires 


Elaborer  des  renseignements  specialises  pour  les  litigants 
vulnerables,  par  ex.  un  guide  pour  demander  une  ordonnance 
de  ne  pas  faire 

Realisations  en  2008-2009  : 

Un  guide  a  ete  prepare  pour  les  projets  pilotes  relatifs  au 
repertoire  des  ordonnances  de  ne  pas  faire,  et  Ton  prevoie 
produire  un  guide  defimtif  pour  la  nouvelle  formule  type 
d’ordonnance  de  ne  pas  faire  en  vertu  du  projet  de  loi  133  en 
2009-2010 


/=  Le  crochet  indique  que  I'engagement  concernant  (’initiative  a  ete  rempli  pour  I'annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d  une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  dune  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  I'initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d'annees  prevu  au  calendrier  du  projet 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  present  par  la  loi  n°  3  : 


Favoriser  I’acces  du  public  aux  tribunaux  et  sa  confiance  envers  I’administration  de  la  justice 


Objectif  operationnel  :  Services  accessibles  (suite) 


Objectif 


Les  recommandations 
du  Comite  ontarien  de 
la  justice  et  des  medias 
seront  mises  en  esuvre  afin 
d’accroitre  la  transparence  de 
I’administration  de  la  justice. 


La  technologie  facilite 
I’acces  aux  renseignements, 
aux  dossiers  et  aux  roles 
des  tribunaux  et  permet  la 
comparution  a  distance  des 
parties  et  des  temoins. 

•  Afficher  de  I'information  a 
jour  a  propos  des  services 
des  tribunaux,  sur  le  site 
Internet  du  ministere  (par 
exemple  renseignements  sur 
les  questions  de  succession, 
le  processus  de  selection 
desjures,  I’emplacement 
des  palais  de  justice,  les 
guides  et  les  brochures 
dispombles  et  le  processus 
de  nomination  desjuges) 

•  S'assurer  que  la  technologie 
fourme  a  la  magistrature  et 
au  personnel  est  moderne, 
efficace  et  sure,  qu  elle 
assure  la  protection  des 
renseignements  personnels 
et  qu'elle  est  geree  de  fagon 
responsable  et  respectueuse 
de  la  confidentiality 


Initiative 


Evaluer  et  mettre  en  oeuvre  les  recommandations  du 
rapport  du  Comite  ontarien  de  la  justice  et  des  medias  qui 
sont  du  ressort  du  ministere.  En  ce  qui  concerne  les  autres 
recommandations,  consulter  la  magistrature,  la  police  et  les 
autres  partenaires  du  systeme  juridique  et  assurer  la  liaison 
avec  eux 

Realisations  en  2008-2009  : 

Les  frais  de  photocopies  dans  les  cours  municipales  ont  ete 
reduits  dans  26  etablissements,  passant  de  2,00  $  a  1 ,00  $. 

Un  terminal  de  consultation  publique  a  ete  mis  a  I’essai  dans 
trois  etablissements. 

Relier  les  systemes  operationnels  pour  permettre  I’affichage 
de  renseignements  sur  la  mise  au  role  sur  les  tableaux 
d’affichage  des  palais  de  justice  et  sur  Internet 

Realisations  en  2008-2009  : 

Les  tableaux  d'affichage  des  palais  de  justice  et  le  projet 
pilote  sur  Internet  ont  ete  evalues  et  du  travail  a  ete  accompli 
pour  les  roles  d’audience  en  ligne. 


•/  =  Le  crochet  indique  que  I'engagement  concernant  I'initiative  a  ete  rempli  pour  I'annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d’une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d  une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  I'initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d’annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°  3  : 


Favoriser  I’acces  du  public  aux  tribunaux  et  sa  confiance  envers  I’administration  de  la  justice 


Objectif  operationnel  :  Services  accessibles  (suite) 


Objectif 


La  technologie  facilite 
I’acces  aux  renseignements, 
aux  dossiers  et  aux  roles 
des  tribunaux  et  permet  la 
comparution  a  distance  des 
parties  et  des  temoins  (suite). 


Initiative 


Donner  un  acces  par  voie  electronique  a  tous  les  services  au 
compioir  des  tribunaux,  par  ex.  pour  le  depot  des  documents 
judiciaires,  le  paiement  des  amendes  et  des  droits  et 
honoraires  et  I’acces  aux  dossiers  et  aux  roles  des  tribunaux 


Creer  une  formule  type  d’ordonnance  de  ne  pas  faire  qui 
satisfait  aux  exigences  du  projet  de  loi  133 


Une  base  de  donnees  d’ordonnances  de  ne  pas  faire  a  ete 
mise  en  oeuvre  et  la  communication  des  ordonnances  de  ne 
pas  faire  emanant  du  tribunal  de  la  famille  entre  ce  tribunal  et 
la  cour  de  pratique  a  ete  amelioree. 


La  formule  type  et  le  repertoire  des  ordonnances  de  ne  pas 
faire  ont  ete  mis  a  I’essai  dans  deux  palais  de  justice. 


Utiliser  la  technologie  pour  permettre  davantage  de 
comparutions  a  distance,  en  particulier  dans  les  tribunaux  du 
Nord 

Realisations  en  2008-2009  : 

La  technologie  a  ete  mise  a  niveau  a  la  grandeur  de  la 
province  afin  d’etablir  un  reseau  IP  pour  la  videoconference 
ce  qui  a  permis  la  tenue  de  procedures  par  video  dans  les 
regions  du  Nord  de  la  province. 


Fournir  I'acces  a  distance  aux  evaluations  avocat-client  grace 
a  la  videoconference 

Realisations  en  2008-2009  : 

L’acces  a  distance  aux  evaluations  avocat-client  a  ete  fourni 
dans  les  regions  Nord-Est  et  Nord-Ouest. 


Une  plus  grande  utilisation  de  la  technologie  disponible 
pour  realiser  des  evaluations  avocat-client  a  distance  a  ete 
favorisee  par  des  changements  aux  regies. 


L’adoption  des  modifications  apportees  a  la  Loi  sur  les 
infractions  provinciales  en  2002  et  en  2006,  prolongeant 
I’utilisation  des  telemandats  pour  les  affaires  relevant  de  la  Loi 
pour  appuyer  divers  ministeres  et  organismes  d’execution  de 
la  loi  a  ete  obtenue.  Les  partenaires  municipaux  ont  tous  ete 
avises  de  ce  changement  et  ont  ete  informes  des  procedures 
detaillees  pour  le  traitement  des  telemandats. 


Le  projet  pilote  de  video-IP  a  ete  mis  en  oeuvre  partout  dans 
la  province. 


■/=  Le  crochet  indique  que  I'engagement  concernant  I’initiative  a  ete  rempli  pour  I’annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d'une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d'une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  I'initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d'annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°4  : 


Objectif 


Ameliorer  la  prestation  des  services  au  public 
Objectif  operationnel :  Traitement  rapide  et  efficient  des  causes 


Initiative  IVlise  en  oeuvre 


Le  depot  des  documents  et 
I’entree  des  donnees  des 
tribunaux  sont  coherents, 
exacts  et  a  jour,  dans  tous  les 
greffes. 


Les  regies  et  procedures 
des  tribunaux  favorisent  le 
reglement  rapide  des  causes  et 
reduisent  les  comparutions  et 
les  couts  inutiles. 


Appuyer  les  initiatives  des  cours  mumcipales  visant 
a  transferer  a  ICON  les  donnees  sur  les  accusations 
recueillies  par  I'intermediaire  de  systemes  electroniques  de 
contraventions 

Realisations  en  2008-2009  : 

Les  seances  de  formation  informatisees  continues  pour  «  Ask 
FRANK  »  (21  seances  en  2008-2009)  ont  ete  elargies  pour 
inclure  «  Ask  ICON  »  (16  seances  en  2008-2009). 


De  la  formation  sur  I'entree  de  donnees  et  le  reglement  des 
affaires  portant  sur  la  protection  de  I’enfance  a  ete  preparee 
et  dispensee. 


Evaluer  les  recommandations  du  Projet  de  reforme  du 
systeme  de  justice  civile  et  en  soutenir  la  mise  en  oeuvre 

Realisations  en  2008-2009  : 

Le  procureur  general  a  annonce  une  majoration  du  plafond 
monetaire  de  la  Cour  des  petites  creances  a  25  000  $  et 
plusieurs  changements  importants  aux  Regies  de  procedure 
civile  qui  entreront  en  vigueur  en  janvier  2010. 


Mettre  en  place  une  strategic  visant  a  orienter  les  parties  a  un 
litige  en  droit  de  la  famille  vers  les  centres  d’information  sur  le 
droit  de  la  famille,  avant  qu’elles  ne  se  rendent  aux  comptoirs 
de  la  Cour  de  la  famille 

Realisations  en  2008-2009  : 

Le  personnel  a  encourage  les  parties  a  un  litige  a  consulter 
le  Centre  d’information  sur  le  droit  de  la  famille  avant  de  se 
prevaloir  des  services  au  comptoir. 


Les  modifications  proposees  aux  Regies  en  matiere  de  droit 
de  la  famille  contenues  dans  revaluation  de  la  Cour  de  la 
famille  ont  ete  examinees 


Mettre  au  point  une  nouvelle  base  de  donnees  pour  compiler 
les  statistiques  des  services  de  mediation  familiale  et  les 
donnees  recueillies  par  les  centres  d'information  sur  le  droit 
de  la  famille 

Realisations  en  2008-2009  : 

L'examen  des  exigences  operationnelles  des  deux  bases  de 
donnees  a  debute. 


08/09  09/10  10/11  11/12  12/13 


Poursuivre  le  travail  avec  le  Comite  des  regies  en  matiere  de 
droit  de  la  famille  sur  les  modifications  possibles  aux  Regies 
en  matiere  de  droit  de  la  famille 

Realisations  en  2008-2009  : 

La  Direction  des  politiques  et  des  programmes  en  matiere  de 
droit  de  la  famille  a  participe  activement  au  comite  des  Regies 
en  matiere  de  droit  de  la  famille. 


✓=Le  crochet  indique  que  I'engagement  concernant  I'initiative  a  ete  rempli  pour  I'annee  fmanciere  concernee.  Dans  le  cas  d'une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d’une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  I'initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquerit  le  nombre  d'annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°4  : 

Ameliorer  la  prestation  des  services  au  public 

■  : 

T  . .  '  . I  14- 

Objectif  operationnel  :  Traitement  rapide  et  efficient  des  causes  (suite) 

L  .  . 

Objectif 

Initiative 

Mise  en  oeuvre 

08/09  09/10  10/11  11/12  12/13 

Les  regies  et  procedures 
des  tribunaux  favorisent  le 
reglement  rapide  des  causes  et 
reduisent  les  comparutions  et 
les  couts  inutiles  (suite). 


Un  manuel  sur  les  faillites  a  ete  prepare  afin  d’ameliorer  les 
procedures  judiciaires  en  matiere  de  faillite. 


Les  resultats  du  projet  pilote  sur  la  gestion  des  causes  relatif 
a  la  regie  78  ont  ete  evalues. 


Ameliorer  les  formules  interactives  les  plus  souvent  utilisees 
pour  les  causes  en  droit  de  la  famille  et  la  Cour  des  petites 
creances 

Realisations  en  2008-2009  : 

Une  demande  a  ete  presentee  au  Fonds  pour  I’innovation 
dans  le  cadre  de  ce  projet. 


Examiner  la  legislation  pour  modifier  les  procedures  pour 
outrage  au  tribunal  a  la  Cour  des  petites  creances 
Realisations  en  2008-2009  : 

La  Division  a  commence  a  elaborer  des  strategies  visant  a 
modifier  les  procedures  pour  outrage  au  tribunal  a  la  Cour  des 
petites  creances. 


Revoir  les  procedures  a  la  Cour  des  petites  creances  afin  de 
les  rationaliser 

Realisations  en  2008-2009  : 

Des  recherches  entre  paliers  de  gouvernement  et  des 
consultations  avec  le  personnel  des  tribunaux  ont  eu  lieu 
pour  formuler  des  propositions  en  vue  de  rationaliser  les 
procedures  judiciaires  et  simplifier  les  formules. 


Une  evaluation  de  la  salle  d’audience  electronique  type  a 
ete  effectuee  afin  d’explorer  I’utilisation  de  la  technologie  en 
salle  d’audience  et  les  constatations  ont  ete  notees  dans 
Technology  for  Ontario  Courtrooms:  A  Discussion  Paper 


Des  options  de  connectivity  Internet  pour  la  defense  et  le 
personnel  des  tribunaux  ont  ete  elaborees  et  analysees. 

Les  travaux  d’installation  de  lignes  LAN  ont  debute  dans  les 
centres  d’information  sur  le  droit  de  la  famille  dans  les  regions 
Centre-Est,  Est  et  Centre-Ouest. 


Un  projet  pilote  a  debute  pour  permettre  la  reservation 
de  dates  d'audience  en  ligne  pour  les  Toronto  Estates  et 
Commercial  Courts  de  la  region  de  Toronto. 

Utiliser  la  technologie  de  la  television  en  circuit  ferme  et  de  la 
videoconference  pour  permettre  davantage  de  comparutions 
a  distance,  en  particulier  dans  les  tribunaux  du  Nord 

Realisations  en  2008-2009  : 

L’acces  a  distance  aux  evaluations  avocat-client  a  ete  fourm 
dans  les  regions  Nord-Est  et  Nord-Ouest. 


•/=  Le  crochet  indique  que  I'engagement  concernant  I'initiative  a  ete  rempli  pour  I'annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d  une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d  une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  I’initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d'annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°4  : 

Ameliorer  la  prestation  des  services  au  public 
Objectif  operationnel :  Traitement  rapide  et  efficient  des  causes  (suite) 


Objectif 

Initiative 

Mise  en  ceuvre 

08/09 

09/10 

10/11 

11/12 

12/13 

La  technologie  des  salles 
d’audience  assure  un 
traitement  efficient  des  causes 
(suite) 

Une  nouvelle  salle  d’audience  multifonctionnelle  utilisant 
la  technologie  de  la  videoconference  a  ete  construite  a 
Newmarket  pour  faciliter  les  premieres  cornparutions  et  la 
cour  de  pratique  dans  la  region  du  Centre-Est. 

/ 

Le  suivi  electronique  des 
causes  permet  d’assurer  un 
suivi  continu  du  volume  des 
instances,  du  cheminement 
des  causes  et  des  decisions 
rendues  a  leur  egard. 

L'application  de  gestion  des  causes  SUSTAIN  a  ete  convertie 
a  l’application  FRANK  dans  les  tribunaux  de  Windsor, 
d’Ottawa  et  de  Toronto,  ce  qui  a  complete  la  mise  en  ceuvre 
a  I’echelle  de  la  province  de  deux  applications  normalisees 
(ICON  et  FRANK)  pour  faire  le  suivi  de  toutes  les  causes 
en  droit  civil,  en  droit  de  la  famille,  a  la  Cour  des  petites 
creances,  a  la  Cour  divisionnaire  et  dans  les  cours  criminelles 
de  la  Cour  superieure  de  justice. 

y 

Des  ameliorations  au  systeme  de  suivi  des  causes  criminelles 
(ICON  2.2).  notamment  les  Court  Door  Lists,  pour  permettre 
laffichage  de  1'information  sur  le  tribunal  pour  adolescents  ont 
ete  apportees,  de  meme  que  des  ameliorations  au  processus 
de  notification  du  mimstere  des  Transports  afm  de  repondre 
aux  exigences  du  projet  de  loi  Cl 3. 

y 

| 

L’etude  de  faisabilite  de  la  planification  strategique  pour  le 
systeme  unique  de  gestion  des  causes  (fusionnement  de 
FRANK,  ICON  et  Estates)  est  terminee. 

y 

La  Division  collabore  avec  la 
magistrature,  le  barreau  et 
les  partenaires  du  secteur  de 
la  justice  a  (’elimination  des 
retards. 

Collaborer  avec  la  Division  du  droit  criminel  pour  reduire 
I’arriere  des  affaires  criminelles  et  soutemr  la  strategie  Justice 
juste-a-temps 

Realisations  en  2008-2009  : 

Un  appui  statistique  a  ete  offert  a  la  Division  du  droit  criminel 
et  a  Justice  juste-a-temps. 

Des  statistiques  ont  ete  fourmes  pour  le  site  Web  de  Justice 
juste-a-temps 

Appuyer  ies  initiatives  municipales  de  contraventions 
electromques 

Realisations  en  2008-2009  : 

Les  participants  ont  ete  guides  dans  Ies  exercices  de 
plamfication  avec  les  ministeres  charges  de  la  reglementation 
et  les  mumcipalites  en  ce  qui  a  trait  aux  contraventions 
electroniques 


•/=  Le  crochet  indique  que  I’engagement  concernant  I’initiative  a  ete  rempli  pour  I'annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  cTune  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d  une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  I’initiative  a  ete  acbevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d’annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°4  : 


Ameliorer  la  prestation  des  services  au  public 
Objectif  operationnel  :  Traitement  rapide  et  efficient  des  causes  (suite) 


'  -?  (  fe ;  •  Vi’’-:!  '■  - 
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Objectif 


La  Division  collabore  avec  la 
magistrature,  le  barreau  et 
les  partenaires  du  secteur  de 
la  justice  a  (’elimination  des 
retards,  (suite) 


Initiative 


Ameliorer  la  collecte  des  donnees  et  la  presentation  de 
rapports  sur  les  activites  de  la  cour  criminelle 

Realisations  en  2008-2009  : 

Un  appui  statistique  a  ete  offert  a  la  Division  du  droit  crimmel 
et  a  Justice  juste-a-temps 

La  Division  a  travaille  avec  le  personnel  du  ministere  et  les 
bureaux  des  juges  en  chef  pour  accroftre  la  capacite  de 
declaration  des  statistiques. 

Le  personnel  des  tribunaux  a  ete  forme  sur  les  pratiques 
approuvees  d’entree  de  donnees. 

Ameliorer  la  collecte  des  donnees  et  la  presentation  de 
rapports  sur  les  activites  de  la  cour  de  la  famille 

Realisations  en  2008-2009  : 

Les  supervisees  des  tribunaux  de  la  famille  ont  requ  une 
formation  sur  I’entree  de  donnees  dans  FRANK  et  sur 
I’utilisation  des  rapports. 


Participer  a  la  mise  en  oeuvre  des  recommandations  du 
rapport  du  tribunal  et  du  Comite  pilote  de  liaison  entre  les 
tribunaux  et  les  collectivites  sur  les  questions  se  rattachant  a 
la  protection  de  I’enfance 

Realisations  en  2008-2009  : 

Le  Comite  directeur  sur  les  tribunaux  de  la  famille  a  poursuivi 
le  travail  de  deux  comites  consultatifs  sur  des  enjeux  dans  le 
domaine  de  la  protection  de  I’enfance  :  attirer  de  nouveaux 
avocats  a  la  pratique  du  droit  dans  le  domaine  de  la  protection 
de  I’enfance  et  les  longs  proces  en  protection  de  I’enfance. 


Elaborer  et  mettre  en  oeuvre  des  objectifs  de  service  ainsi  que 
des  politiques,  des  procedures  et  des  appuis  operationnels 
afin  de  repondre  aux  demandes  recurrentes  d’adaptation  pour 
les  personnes  handicapees. 

Realisations  en  2008-2009 

Elaboration  de  strategies  en  vue  de  repondre  aux 
besoins  recurrents  d’appareil  fonctionnel  pour  personnes 
malentendantes  a  debute. 

Un  guide  a  ete  prepare  afin  de  repondre  aux  besoins 
d’adaptation  relies  a  la  perte  auditive 


08/09 


Mise  en  oeuvre 
09/10  10/11  11/12 


12/13 


■/=  Le  crochet  indique  que  I'engagement  concernant  (  initiative  a  ete  rempli  pour  I'annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d'une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d  une  initiative  pluriannuelle.  la  phase  actuelle  de  I'initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d'annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°4  : 
Ameliorer  la  prestation  des  services  au  public 


Objectif  operationnel :  Services  uniformes  et  de  qualite 


Objectif 


Un  personnel  judiciaire 
professionnel  et  competent 
fournit  des  services  uniformes, 
responsables,  avises  et  courtois 
aux  comptoirs  et  aux  greffes 
des  tribunaux,  un  soutien  de 
grande  qualite  a  la  magistrature, 
tant  sur  le  plan  administratif 
qu’en  salle  d’audience,  et  des 
services  d  execution  efficaces. 

•  Offrir  un  soutien  aux  membres 
du  personnel  des  tribunaux 
au  moyen  de  I’actualisation 
constante  des  politiques,  des 
guides  et  des  formulaires 
electromques,  de  lintranet,  etc 

•  Offrir  de  la  formation  afin  de 
faire  face  aux  changements 
survenus  dans  les  pratiques, 
les  regies,  les  procedures,  la 
legislation  et  la  technologie,  et 
assurer  une  capacite  regionale 
de  formation  continue  liee  aux 
programmes 


Initiative 


Mise  en  oeuvre 


Fixer  comme  priorite  et  mettre  en  oeuvre  les  resultats 
attendus  du  «  plan  des  ressources  humaines  » 

Realisations  en  2008-2009  : 

L'ebauche  d’un  manuel  d’orientation  a  lintention  de  tous  les 
nouveaux  employes  et  du  personnel  actuel  de  la  Division 
des  services  aux  tribunaux  a  ete  redigee,  et  du  materiel  de 
formation  concernant  le  manuel  a  ete  prepare  a  l  intention  des 
gestionnaires 

Au  moyen  de  consultations  avec  la  magistrature,  revoir  les 
politiques  et  procedures  pour  les  serments  et  affirmations 

Installer  des  defibrillateurs  externes  automatiques  dans  tous 
les  tribunaux  principaux 

Realisations  en  2008-2009  : 

L’installation  est  terminee  dans  six  etablissements  et  a  debute 
dans  39  autres  etablissements 


Les  besoms  en  formation  des  agents  d’execution  ont  ete 
evalues. 


Elargir  continuellement  la  formation  sur  I’application  du 
materiel  didactique  informatise 


Realisations  en  2008-2009  : 


12/13 


Donner  aux  agents  financiers 
et  aux  gestionnaires  une 
meilleure  formation  sur 
la  gestion  financiere  pour 
ameliorer  les  controles  sur  les 
depenses  conformement  au 
rapport  du  verificateur  general 
de  I’Ontano 
Evaluer  les  nouvelles 
exigences  de  la  FPO  en 
matiere  de  politiques 
Offrir  des  programmes  de 
perfectionnement  du  personnel 
Examiner  les  besoins  de 
dotation  en  personnel  des 
salles  d’audience  et  des  greffes 
et  trouver  des  solutions  au 
roulement  de  personnel  eleve 
Etablir,  a  I'intention  de  tout 
le  personnel,  des  plans  de 
rendement  qui  refletent  les 
objectifs  de  la  Division  et 
mener  des  evaluations  de 
rendement  annuelles 


L’utilisation  continue  des  seances  de  formation  informatisees 
pour  «  Ask  FRANK  »  a  ete  elargie  pour  y  inclure 
«  Ask  ICON  » 

Une  formation  et  un  soutien  continus  ont  ete  offerts  au 
personnel  des  tribunaux  concernant  toutes  les  ameliorations 
apportees  a  I’application  par  I’entremise  de  seances  sur 
«  Ask  »,  de  communiques  et  du  bureau  de  soutien  aux 
applications 

Une  formation  sur  la  conversion  du  systeme  SUSTAIN  au 
systeme  FRANK  a  ete  offerte  a  230  employes  de  la  Cour 
superieure  de  justice  de  Toronto  (civil,  famille,  criminel), 
laquelle  comprenait  une  formation  traditionnelle  en  personne 
et  des  outils  de  formation  a  distance, 

Un  soutien  a  ete  offert  pour  faciliter  le  test  d’acceptation  de 
I’utilisateur  de  la  LIP  pour  I’application  ICON  2.2, 

Un  soutien  a  ete  offert  pour  ameliorer  les  donnees  dans 
les  affaires  de  protection  de  I'enfance  dans  FRANK,  Afin 
de  reduire  le  nombre  de  jours  requis  en  moyenne  pour  le 
reglement 

Une  formation  en  droit  de  la  famille  sur  les  changements  a 
la  regie  15  et  sur  le  sondage  du  secteur  d  activite  associe  au 
droit  de  la  famille,  a  ete  offerte  par  voie  electromque  grace  a 
Captivate. 


•/  =  Le  crochet  indique  que  I’engagement  concernant  I’initiative  a  ete  rempli  pour  I’annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d’une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d  une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  I'initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nornbre  d’annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°  4  : 

Ameliorer  la  prestation  des  services  au  public 
Objectif  operationnel  :  Services  uniformes  et  de  qualite  (suite) 


Objectif 


Un  personnel  judiciaire 
professionnel  et  competent 
fournit  des  services  uniformes, 
responsables,  avises  et 
courtois  aux  comptoirs  et 
aux  greffes  des  tribunaux, 
un  soutien  de  grande  qualite 
a  la  magistrature,  tant  sur  le 
plan  administratif  qu  en  salle 
d’audience,  et  des  services 
d’execution  efficaces  (suite). 


Initiative 


Une  assistance  a  I’utilisateur  continuelle  et  de  qualite,  pour 
toutes  les  applications  de  gestion,  a  ete  fournie  au  personnel 
des  tribunaux 


Collaborer  avec  les  universites  et  les  colleges 
communautaires  pour  mettre  sur  pied  des  programmes  de 
certificats,  de  diplomes,  et  de  diplomes  d’etudes  superieures 
pour  le  personnel  et  les  cadres,  et  des  programmes  de 
perfectionnement  des  gestionnaires 
Realisations  en  2008-2009  : 

La  participation  au  comite  consultatif  du  college  Durham  s'est 
poursuivie. 


Etablir  et  mettre  en  oeuvre  des  processus  de  recrutement 
pour  veiller  a  combler  les  besoins  eventuels  en  competences 
et  en  ressources 

Realisations  en  2008-2009  : 

Un  partenariat  a  ete  etabli  avec  le  Secretariat  a  la  jeunesse 
et  aux  nouveaux  professionnels  au  sein  de  HROntario  pour 
preparer  une  brochure  de  recrutement  qui  repond  aux  normes 
visuelles  de  I’ensemble  des  produits  de  marketing  et  aux 
objectifs  strategiques  en  matiere  de  diversity  de  Carrieres 
FPO 


Mise  en  oeuvre 

08/09  09/10  10/11  11/12  12/13 


Offrir  une  formation  en  soutien  operationnel  a  tout  le 
personnel  de  soutien  des  tribunaux  de  la  province, 
notamment  aux  employes  qui  pratiquent  dans  le  domaine  du 
droit  criminel. 

Realisations  en  2008-2009  : 

Un  cadre  de  travail  a  ete  introduit  pour  la  formation 
operationnelle  qui  inclut  les  principes  de  l  education  des 
adultes  et  les  styles  d’apprentissage  et  reconnait  la  diversity 
de  la  main-d’oeuvre  au  sein  de  la  Division. 

Un  comite  de  formation  et  de  perfectionnement  a  ete  cree  au 
sein  de  la  Division  pour  offrir  une  expertise  et  des  conseils  sur 
les  questions  relatives  a  la  formation  et  au  perfectionnement. 


!ltt|ii§f 1 
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Un  groupe  de  travail  a  ete  mis  sur  pied  pour  evaluer  et 
elaborer  des  guides  de  formation  afin  d’aider  les  gestionnaires 
des  tribunaux  a  veiller  a  I’integrite  des  donnees  des  affaires 
portant  sur  la  protection  de  I’enfance  dans  FRANK 

Donner  une  formation  au  personnel  du  secteur  d’activite 
familiale  en  collaboration  avec  les  ministeres  et  organismes 
qui  sont  au  service  des  families 

Realisations  en  2008-2009  : 

Une  formation  a  ete  offerte  aux  superviseurs  sur  I’entree  de 
donnees  dans  les  causes  de  protection  de  I’enfance. 


■/=  Le  crochet  indique  que  I’engagement  concernant  I'initiative  a  ete  rempli  pour  I’annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d'une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d’une  initiative  pluriannuelle.  la  phase  actuelle  de  I'initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d'annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  present  par  la  loi  n°4  : 


Ameliorer  la  prestation  des  services  au  public 
Objectif  operationnel :  Services  uniformes  et  de  qualite  (suite) 


Objectif 


Un  personnel  judiciaire 
professionnel  et  competent 
fournit  des  services  uniformes, 
responsables,  avises  et 
courtois  aux  comptoirs  et 
aux  greffes  des  tribunaux, 
un  soutien  de  grande  qualite 
a  la  magistrature,  tant  sur  le 
plan  administratif  qu’en  salle 
d’audience,  et  des  services 
d’execution  efficaces  (suite). 


Des  services  judiciaires 
specialises  sont  offerts,  dans 
les  cas  opportuns 

•  En  consultation  avec  la 

magistrature.  offrir  un  soutien 
operationnel  et  politique  aux 
tribunaux  specialises 


Initiative 


Le  manuel  de  droit  successoral  a  ete  mis  a  jour 


Revoir  et  mettre  a  jour  les  manuels  relatifs  au  droit  de  la 
famille 


Eiaborer  une  strategie  sur  25  ans  «  vers  le  futur  »  pour  la 
Division,  en  consultation  avec  le  personnel  et  la  magistrature 


Eiaborer  et  mettre  en  oeuvre,  a  I’intention  du  personnel  des 
divisions,  une  formation  et  des  outils  didactiques  sur  la  fagon 
d  offrir  des  services  a  la  clientele  accessibles  aux  personnes 
handicapees. 

Realisations  en  2008-2009  : 

Des  recommandations  et  des  objectifs  ont  ete  formules  en 
vue  d’etre  incorpores  au  plan  de  formation  de  base  de  la 
Division 

Des  renseignements  et  des  liens  ont  ete  incorpores  dans  le 
manuel  d’orientation  de  la  Division  des  services  aux  tribunaux 
pour  s’assurer  que  tous  les  employes  soient  au  courant 
de  la  Loi  de  2005  sur  I'accessibilite  pour  les  personnes 
handicapees  de  /' Ontario  et  de  ses  incidences  sur  leur  travail. 
En  date  du  31  mars  2008,  1639  employes  de  la  Division  des 
services  aux  tribunaux  avaient  suivi  la  formation  offerte. 


Collaborer  avec  d’autres  juridictions  et  la  magistrature  pour 
evaluer  I’efficacite  des  nouveaux  modeles  de  tribunaux 
specialises,  par  exemple,  les  tribunaux  communautaires,  afin 
de  degager  la  possibility  d’augmenter  le  nombre  de  tribunaux 
specialises  en  Ontario 
Realisations  en  2008-2009  : 

La  Division  a  continue  d’appuyer  le  travail  de  la  Division  du 
droit  criminel  en  rapport  avec  cette  initiative,  comme  requis. 


Faciliter  faeces  aux  services  de  justice  familiale,  y  compris  les 
centres  d’information  sur  le  droit  de  la  famille,  les  services  de 
mediation  et  dinformation  aux  parents  dans  tous  les  tribunaux 
de  I’Ontario  qui  ont  competence  en  matiere  de  droit  de  la 
famille,  avec  des  mesures  d’adaptation  appropriee  pour  les 
petits  tribunaux  et  ceux  du  Nord 
Realisations  en  2008-2009  : 

La  Division  a  etabli  des  contacts  avec  les  centres 
d’information  sur  le  droit  de  la  famille  dans  tous  les  tribunaux. 

De  nouveaux  documents  d’information  ont  ete  prepares  pour 
soutenir  les  centres  d’information  sur  le  droit  de  la  famille. 


■/=  Le  crochet  indique  que  I'engagement  concernant  linitiative  a  ete  rempli  pour  I'annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d’une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d  une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  l  initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d'annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°4  : 


Ameliorer  la  prestation  des  services  au  public 


Objectif  operationnel  :  Services  uniformes  et  de  qualite  (suite) 


Objectif 


Des  services  judiciaires 
specialises  sont  offerts,  dans 
les  cas  opportuns  (suite) 

•  En  consultation  avec  la 

magistrature,  offrir  un  soutien 
operationnel  et  politique  aux 
tribunaux  specialises 


Une  strategic  federale- 
provinciale-territoriale  est  en 
place. 

•  Surveiller  les  retombees,  sur 
la  charge  de  travail  et  sur  les 
procedures  des  tribunaux, 
des  changements  a  la 
politique  et  aux  programmes 
legislates  federaux 

•  La  Division  participe  au 
forum  federal-provincial- 
territorial  sur  la  justice, 
parexemple  au  Comite 
coordonnateur  des  hauts 
fonctionnaires  -  Justice 
familiale 


Initiative 


Etablir  des  normes  de  conception  pour  les  centres 
d'information  sur  le  droit  de  la  famille 

Realisations  en  2008-2009  : 

La  Division  a  participe  au  processus  de  conception  des 
centres  d  information  sur  le  droit  de  la  famille  dans  tous  les 
nouveaux  palais  de  justice 


De  concert  avec  la  magistrature,  appuyer  I’elargissement  a 
toute  la  province  de  la  prestation  des  programmes  de  sante 
mentale  rattaches  aux  tribunaux 

Realisations  en  2008-2009  : 

La  Division  a  continue  d'appuyer  le  travail  de  la  Division  du 
droit  criminel  en  rapport  avec  cette  initiative,  comme  requis. 


Negocier  une  entente  pour  obtenir  du  gouvernement  federal 
un  financement  continu  sous  forme  de  contribution  pour  les 
services  de  justice  familiale  et  les  economies  resultant  de 
I’expansion  de  la  Cour  de  la  famille 

Realisations  en  2008-2009  : 

Le  1er  avril  2009,  la  Division  a  debute  une  nouvelle  entente 
sur  cinq  ans. 


Prevoir  et  preconiser  une  augmentation  des  effectifs 
judiciaires  de  la  Cour  de  la  famille  de  la  Cour  superieure  de 
justice 

Realisations  en  2008-2009  : 

Le  ministere  de  la  Justice  a  nomme  six  autres  juges  a  la  Cour 
superieure  de  justice  pour  aider  a  repondre  au  volume  de 
causes  en  droit  de  la  famille. 

La  Division  a  participe  a  revaluation  federate  du  modele 
national  de  tribunal  de  la  famille. 


Elaborer  une  strategie  federale-provinciale-territoriale  pour 
gerer  les  effets  de  la  legislation  et  des  politiques  federates  sur 
les  tribunaux  de  I'Ontario 

Realisations  en  2008-2009  : 

La  Division  a  travaille  avec  d’autres  secteurs  du  ministere  et 
les  bureaux  des  juges  en  chef  pour  evaluer  les  retombees 
possibles  de  la  loi  federate  proposee  concernant  la  division 
des  biens  immobiliers  matrimoniaux  sur  les  reserves  des 
Premieres  nations. 


Mise  en  oeuvre 


08/09  09/10 


10/11 
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•/ -  Le  crochet  indique  que  I’engagement  concernant  I’initiative  a  ete  rempli  pour  I’annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d’une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d  une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  ('initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d'annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  present  par  la  loi  n°4  : 


Ameliorer  la  prestation  des  services  au  public 
Objectif  operationnel :  Services  uniformes  et  de  qualite  (suite) 


Objectif 


La  Division  a  des  liens  avec 
des  organismes  externes 
pour  cerner  les  nouveaux 
enjeux  et  definir  les  pratiques 
exemplaires,  et  pour  ameliorer 
I’analyse  des  donnees  des 
tribunaux. 

•  Miser  sur  les  rapports 
avec  I' Association  des 
administrateurs  judiciaires  du 
Canada,  le  Centre  canadien 
de  la  statistique  juridique  et 
le  National  Center  for  State 
Court 

®  Etablir  des  partenariats 
avec  les  universites,  les 
facultes  de  droit  et  d’autres 
organismes  de  recherche 


Des  pratiques  efficientes  de 
gestion  des  dossiers  et  des 
fichiers  sont  en  cours  dans 
tous  les  greffes. 


Initiative 


Mise  en  oeuvre 


Etablir  des  partenariats  de  recherche 

Realisations  en  2008-2009  : 

La  Division  a  continue  de  miser  sur  les  relations  et  les 
partenariats 


08/09  09/10  10/11 


tea  nil 


Etablir  et  mettre  en  oeuvre  des  mesures  de  controle  de 
I'integrite  des  dossiers 

Realisations  en  2008-2009  : 

Une  norme  de  service  qui  sera  incluse  dans  le  Sondage  sur 
la  satisfaction  de  la  clientele  de  2010  afin  de  faire  le  suivi  des 
resultats  a  ete  etablie 


Revoir  les  politiques  et  procedures  pour  la  manipulation  et 
I’entreposage  des  pieces,  notamment  en  consultation  avec  la 
magistrature 

Realisations  en  2008-2009  : 

Un  comite  de  gestion  des  pieces  a  ete  mis  sur  pied 
Un  registre  de  suivi  des  pieces  a  ete  mis  en  oeuvre 
Un  Guide  des  pieces  a  risque  eleve  a  ete  prepare 
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12/13 


</  =  Le  crochet  indique  que  I'engagement  concernant  I'imtiative  a  ete  rempli  pour  I'annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d  une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d  une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  I’initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d’annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°4  : 

Ameliorer  la  prestation  des  services  au  public 

■ 

: 
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Objectif  operationnel  :  Services  uniformes  et  de  qualite  (suite) 

■\L  jL'.,  X 

Objectif 

initiative 

Mise  en  ceuvre 

08/09  09/10 

10/11 

11/12 

12/13 

Le  processus  de  selection  du 
jury  et  les  accommodements 
encouragent  la  participation  du 
public  a  des  jurys. 

Elaborer  et  mettre  en  oeuvre  un  plan  d'amelioration  des 
processus  de  selection  des  membres  d’un  jury  et  des 
accommodements  offerts  aux  jures,  notamment  en  mettant  a 
jour  les  politiques  et  les  procedures  pour  faciliter  I'acces  aux 
personnes  handicapees  et  en  creant  des  partenariats  avec  les 
collectivites  et  les  organisations  des  Premieres  nations  afin 
d'amehorer  la  participation  des  personnes  qui  vivent  sur  les 
reserves  au  processus  de  selection  des  membres  d’un  jury. 

Realisations  en  2008-2009  : 

Un  sous-comite  d’examen  du  processus  de  selection  des 
jures  a  ete  mis  sur  pied 

Un  manuel  de  gestion  des  jurys  en  ligne  a  ete  prepare. 

s  fi-  > 

p  p  mm , 

Revoir  les  politiques  et  procedures  actuelles  relativement 
aux  jures  et  passer  en  revue  les  pratiques  en  cours  dans  les 
autres  provinces  et  territoires,  afin  d’arriver  a  une  approche 
uniforme  pourtoute  la  province 

Realisations  en  2008-2009  : 

L’examen  des  pratiques  des  autres  collectivites  est  termine 
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La  Division  participe  aux 
revisions  genera  les  des  lois 
et  des  politiques  dans  le  but 
d’ameliorer  le  processus 
judiciaire. 

Suivre  revaluation  federale  du  modele  national  de  tribunal  de 
la  famille 

Realisations  en  2008-2009  : 

L’ebauche  du  rapport  a  ete  examinee  en  mars  2009 

. . . 

! 

Remplir  I’obligation  du  Procureur  general  de  participer  a  la 
rationalisation  de  la  Loi  sur  les  infractions  provinciates  de 
concert  avec  les  municipalites 

Realisations  en  2008-2009  : 

Le  document  de  consultation  sur  I’examen  de  rationalisation 
de  la  UP  a  ete  distribue  aux  intervenants  des  municipalites  et 
d’autres  secteurs  de  la  justice  pour  obtenir  des  retroactions 
sur  un  eventail  de  reformes  elaborees  par  un  groupe  de 
travail  provincial-municipal. 

Participer  et  contribuer  au  projet  d’amelioration  des  services 
de  justice  a  la  famille 

Realisations  en  2008-2009  : 

La  Division  a  fourm  un  appui  aux  reunions  du  procureur 
general  avec  la  communaute. 

y  ’  I 

Mettre  en  ceuvre  et  rendre  operationnelles  les  modifications 
au  droit  de  la  famille  contenues  dans  la  Loi  de  2009  modifiant 
des  lois  en  ce  qui  concerne  des  questions  familiales 

Realisations  en  2008-2009  : 

La  Division  a  participe  a  des  groupes  de  travail  de  mise 
en  oeuvre  et  cree  des  plans  pour  elaborer  des  regies,  des 
formules  et  des  changements  de  procedure  ainsi  que  des 
guides  et  des  site  Web  mis  a  jour. 

•/=  Le  crochet  Indique  que  I'engagement  concernant  I'initiative  a  ete  rempli  pour  I'annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d'une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d'une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  (’initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d’annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 


-A26- 


PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°4  : 

Ameliorer  la  prestation  des  services  au  public 
Objectif  operationnel :  Services  uniformes  et  de  qualite  (suite) 


Objectif 


Les  services  d’execution  des 
jugements  sont  efficaces  et 
rapides. 

•  Les  normes,  les  politiques  et 
les  procedures  sont  revues 
et  mises  a  jour  regulierement 


Les  services  de  transcription 
des  deliberations  des  tribunaux 
et  des  services  d’interpretation 
de  haute  qualite  sont 
disponibles  au  besoin. 


Initiative 


Le  manuel  des  agents  d’execution  de  la  loi  a  ete  finalise. 


Rediger  a  1’intention  des  services  policiers  un  dossier 
de  communications  expliquant  la  portee  de  la  fonction 
d'execution  civile  de  la  loi 

Realisations  en  2008-2009  : 

Le  processus  de  communication  avec  les  services  policiers  a 
ete  amorce. 


Mettre  en  ceuvre  des  strategies  en  vue  d’ameliorer  la 
prestation  de  services  d’interpretation  et  de  rechercher 
des  occasions  de  partenariat  a  la  grandeur  de  la  FPO  afin 
d’ameliorer  I’acces. 

Realisations  en  2008-2009  : 

La  mise  en  oeuvre  d’une  verification  en  matiere  d'assurance 
de  la  qualite,  pour  veiller  a  ce  que  les  pratiques 
d’etablissement  de  I’horaire  d'interpretation  soient  respectees 
est  terminee. 

Des  revisions  au  manuel  des  interpretes  judiciaires  ont  ete 
apportees,  ce  qui  comprend  un  accent  plus  marque  sur  le 
Code  de  deontologie. 

Le  nombre  de  lexiques  disponibles  pour  les  interpretes  a 
augmente 

Mettre  au  point  un  outil  electronique  permettant  de  reperer  les 
interpretes  judiciaires  et  de  les  inscrire  a  I’horaire 

Realisations  en  2008-2009  : 

L’outil  utilise  dans  la  region  Centre-Quest  a  ete  evalue 


Elaborer  des  criteres  de  controle  et  de  formation  plus  precis 
pour  la  prestation  des  services  d’interpretation  et  etablir 
des  occasions  de  developpement  professionnel  continu  en 
partenariat  avec  les  organisations  d’interpretes 

Realisations  en  2008-2009  : 

Un  partenariat  a  ete  cree  avec  le  Vancouver  Community 
College  afin  de  preparer  25  tests  linguistiques,  un  test  de 
competence  en  anglais,  un  manuel  de  preparation  et  un 
modele  de  classification  pour  faciliter  letablissement  de 
I’horaire  d’interpretation. 

La  Division  a  travaille  a  la  preparation  d’un  nouveau 
programme  de  formation  pour  les  particulars  qui  reussissent 
le  nouveau  test  d’interpretation. 


Proceder  a  I’examen  des  services  de  stenographic 
judiciaire  et  de  transcription  en  Ontario  et,  par  suite  des 
recommandations  issues  de  I’examen,  elaborer  et  mettre  en 
oeuvre  une  methode  de  prestation  qui  ameliorera  les  services 
de  stenographic  judiciaire  et  de  transcription  en  Ontario 


■/=  Le  crochet  indique  que  I’engagement  concernant  I'initiative  a  ete  rempli  pour  I’annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d  une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d  une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  I'initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
mdiquent  le  nombre  d’annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  ia  loi  n°4  : 


Ameliorer  la  prestation  des  services  au  public 


Objectif  operationnel :  Services  uniformes  et  de  qualite  (suite) 
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Objectif 


initiative 


Les  services  de  transcription 
des  deliberations  des  tribunaux 
et  des  services  d’interpretation 
de  haute  qualite  sont 
disponibles  au  besoin  (suite). 


Convertir  progressivement  les  appareils  d'enregistrement 
analogique  en  appareils  numeriques  pour  les  enregistrements 
en  salle  d  audience  et  la  production  de  transcriptions 

Realisations  en  2008-2009  : 

La  conversion  des  appareils  d'enregistrement  analogique  en 
appareils  numeriques  a  eu  lieu  dans  94  salles,  notamment 
des  salles  daudience.  des  salles  dadmission  et  de  motions 


Elargir  le  Projet  interreseau  d  mterprete  a  distance  aux 
tribunaux  tres  achalandes  et  en  faire  revaluation 

Realisations  en  2008-2009  . 

Un  financement  a  ete  accorde  pour  mettre  a  I  essai  le  projet 
d  interpretation  a  distance 

Le  projet  pilote  a  ete  prolonge  au-dela  de  mars  2009  afin 
d  ameliorer  I’utilisation  de  l  interpretation  a  distance 


Mise  en  oeuvre 

08/09  09/10  10/11  11/12  12/13 


■/=  Le  crochet  indique  que  I’engagement  concernant  I’initiative  a  ete  rempli  pour  I'annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d'une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d'une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  I'initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d'annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°5  : 

Promouvoir  (’utilisation  efficace  des  ressources  publiques 
Objectif  operationnel  :  Processus  decisionnel  responsable  et  efficace 


Objectif 


Le  plan  quinquennal  de  la 
Division  fournit  une  orientation 
strategique  pluriannuelle  en 
fonction  de  ses  priorites. 


La  satisfaction  de  la  clientele  a 
regard  des  services  fait  I’objet 
d’une  surveillance  continue  au 
moyen  de  procedures  relatives 
aux  plaintes  du  public  et  de 
sondages. 


Des  normes  et  des  pratiques 
de  controle  de  qualite  sont  en 
place. 


Initiative 


Le  plan  quinquennal  est  mis  a  jour  annuellement  de  concert 
avec  la  magistrature  et  les  usagers  des  tribunaux. 


Assurer  un  suivi  de  tous  les  services  et  programmes  des 
tribunaux  au  moyen  de  sondages  reguliers  sur  la  satisfaction 
de  la  clientele 

Realisations  en  2008-2009  : 

Le  sondage  sur  la  satisfaction  des  clients  a  ete  effectue  en 
avril  2008 

Les  resultats  du  sondage  ont  ete  compiles  et  distribues. 


Mettre  en  oeuvre  un  mecanisme  de  retroaction  sur  la 
prestation  de  services  aux  personnes  handicapees,  afin 
de  se  conformer  aux  regies  enoncees  dans  les  Normes 
d’accessibilite  pour  les  services  a  la  clientele 

Ameliorer  la  coherence  et  1'integrite  de  la  collecte  et  des 
rapports  sur  des  donnees  relatives  aux  activites  des  tribunaux 

Realisations  en  2008-2009  : 

Un  suivi  de  la  qualite  des  donnees  a  ete  fait  afin  de  degager 
les  occasions  d'amelioration  et  de  mettre  celles-ci  en  oeuvre. 
Le  personnel  des  tribunaux  a  regu  une  formation  sur  les 
pratiques  d’entree  de  donnees  approuvees. 


■/  =  Le  crochet  indlque  que  I’engagement  concernant  I’initiative  a  ete  rempli  pour  I'annee  fmanciere  concernee.  Dans  le  cas  d'une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d'une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  l  initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d  annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°5  : 

Promouvoir  Putilisation  efficace  des  ressources  publiques 


&  ■  ' 


Objectif  operationnel  :  Processus  decisionnel  responsable  et  efficace  (suite) 


Objectif 


Les  pratiques  et  programmes 
locaux,  les  programmes  et  les 
essais  pilotes  sont  e values 
a  des  fins  d’application  a 
I’echelle  de  la  province. 


Des  services  provinciaux  de 
gestion  permettent  d’assurer 
que  les  cours  municipales 
offrent  des  services  en  vertu 
de  la  Loi  sur  les  infractions 
provinciates  qui  favorisent 
la  prestation  de  services 
judiciaires  accessibles, 
equitables,  rapides  et  efficaces. 
•  La  conformite  aux  normes  et 
aux  exigences  est  assuree 
grace  a  une  surveillance 
reguliere  des  activites  des 
tribunaux,  et  ce,  au  moyen 
de  I’analyse  des  rapports 
financiers  et  de  verifications 
annuelles  sur  place 


Initiative 


Mise  en  oeuvre 

08/09  09/10  10/11  11/12  12/13 


Participer  a  la  mise  en  oeuvre  des  pratiques  exemplaires  dans 
les  affaires  de  protection  de  I’enfance  par  I’intermediaire  du 
Comite  directeur  sur  les  tribunaux  de  la  famille 


Evaluer  la  formule  type  et  le  repertoire  des  ordonnances  de 
ne  pas  faire 


En  collaboration  avec  les  partenaires  municipaux,  un 
processus  revise  pour  le  traitement  des  appels  relatifs  a  la  UP 
a  ete  mis  au  point,  notamment  la  preparation  d’une  formation 
pourtous  les  employes  municipaux  et  provinciaux  concernes 
et  I’etablissement  d  un  reseau  de  mentors  municipaux  et 
provinciaux  pour  fourmr  un  appui  continu. 


>/=  Le  crochet  indique  que  l  engagement  concernant  (’initiative  a  ete  rempli  pour  I’annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d'une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d'une  initiative  pluriannuelle.  la  phase  actuelle  de  I'initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d’annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°5  : 

Promouvoir  I’utilisation  efficace  des  ressources  publiques 

Objectif  operationnel  :  Processus  decisionnel  responsable  et  efficace  (suite) 

Objectif 

Initiative 

Mise  en  oeuvre 

08/09  09/10 

10/11 

11/12 

12/13 

Des  rapports  ^information  de 
gestion  sont  regulierement 
mis  a  la  disposition  de  la 
Division,  du  MPG,  de  la 
magistrature  et  du  public 
pour  faciliter  I’examen 
continu  des  programmes  et 
I’analyse  des  tendances  du 
traitement  des  causes,  de  la 
satisfaction  de  la  clientele  a 
regard  des  services,  de  meme 
que  de  la  responsabilite  a 
regard  du  public  quant  au 
fonctionnement  des  tribunaux. 

•  Les  rapports  seront  revises 
annuellement  de  concert 
avec  la  magistrature  et  les 
usagers  des  tribunaux 

•  La  Division  continuera  de 
repondre  aux  demandes  de 
donnees  ponctuelles 

Ameliorer  la  collecte.  les  rapports  et  I'analyse  de  donnees 
criminelles  pour  cerner  et  regler  les  causes  des  retards  dans 
les  affaires  criminelles 

Realisations  en  2008-2009  : 

Un  appui  statistique  a  ete  offert  au  mmistere.  notamment  a 
Justice  juste-a-temps 

Elaborer  de  nouveaux  rapports  types  pour  les  affaires  en  droit 
de  la  famille.  en  droit  civil,  a  la  Cour  des  petites  creances  ainsi 
qu  aux  affaires  criminelles  relevant  de  la  Cour  superieure  de 
justice  et  aux  affaires  relevant  de  la  Lot  sur  les  infractions 
provinciates 

Realisations  en  2008-2009  : 

Le  groupe  de  travail  sur  les  statistiques  en  droit  de  la  famille 
a  commence  de  recueillir  les  renseignements  cles  aupres  des 
gestionnaires  des  tribunaux,  les  responsables  des  politiques 
et  la  magistrature 

. 

Former  le  personnel  a  la  collecte  de  donnees.  a  1  utilisation 
de  bases  de  donnees  et  a  la  lecture  et  a  (interpretation  de 
rapports  de  donnees 

Realisations  en  2008-2009  : 

Le  personnel  des  tribunaux  a  regu  une  formation  sur  les 
pratiques  d  entree  de  donnees  approuvees 

Collaborer  avec  des  representants  de  la  magistrature  et  des 
usagers  du  tribunal  afin  de  mettre  en  place  des  partenariats 
de  recherche  pour  rehausser  la  capacite  d'analyse  des 
donnees 

Realisations  en  2008-2009  : 

La  Division  a  travaille  avec  le  personnel  du  mmistere  et  les 
bureaux  des  juges  en  chef  pour  accroitre  notre  capacite  de 
declaration  des  statistiques 

WHIM 

Up 

Relier  les  donnees  statistiques  sur  I’activite  des  tribunaux 
a  d’autres  donnees  pour  faciliter  les  previsions  quant  a  la 
charge  de  travail  et  les  ressources 

Elaborer  une  base  de  donnees  non  statistiques  pour  des 
recherches  sur  les  tendances  et  les  pratiques  exemplaires 
dans  les  domaines  social,  economique,  demographique  et 
judiciaire 

Passer  de  la  livraison  de  donnees  a  I’etablissement  d  un 
systeme  de  gestion  de  I’information  umfiee  et  analytique  pour 
appuyer  la  prise  de  decision 

Mr1 ^  4°! 

Creer  et  mettre  en  oeuvre  un  mecanisme  de  retroaction  et  de 
presentation  de  rapport  sur  la  conformite  aux  regies  enoncees 
dans  les  Normes  d’accessibilite  pour  les  services  a  la  clientele 

•/  =  Le  crochet  indique  que  I'engagement  concernant  (’initiative  a  ete  rempli  pour  I'annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d  une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d  une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  I'initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d'annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°5  : 

Promouvoir  I’utilisation  efficace  des  ressources  publiques 
Objectif  operationnel  :  Gestion  efficace  des  ressources 


Objectif 

Initiative 

08/09 

Mise  en  oei 

09/10  10/11 

jvre 

11/12 

12/13 

Des  modeles  de  ressources 
fournissent  une  base  objective 
pour  revaluation  des  besoins 
des  salles  d’audience  et 
des  greffes  en  matiere  de 
personnel,  des  effectifs 
judiciaires  et  des  juges  de 
paix  necessaires  a  la  Co  jr 
de  justice  de  I’Ontario,  les 
budgets  a  allouer  aux  regions 
et  les  couts  prives  et  publics 
des  procedures  judiciaires. 

Confirmer  les  EPT  dans  toute  la  Division  et  etablir  un  systeme 
de  suivi  continu 

Realisations  en  2008-2009  : 

Un  systeme  type  de  suivi  a  ete  mis  en  ceuvre  et  toutes  les 
demandes  ont  ete  traitees. 

Elaborer  un  modele  de  dotation  en  personnel  de  la  Division 

Des  politiques  sonten  vigueur 
pour  assurer  la  perception 
des  amendes  impayees  et  des 
cautionnements  confisques. 

•  Consigner  le  montant  pergu 
des  amendes  impayees 
et  des  cautionnements 
confisques 

Etablir  et  mettre  en  ceuvre  un  plan  pour  la  perception 
d'amendes  impayees  imposees  en  vertu  du  Code  crimmel  et 
de  cautionnements  confisques 

Realisations  en  2008-2009  : 

Un  plan  a  ete  mis  en  ceuvre  pour  la  perception  quotidienne 
des  amendes  impayees  imposees  en  vertu  du  Code  crimmel 

■■■■ 

..  ’ 

i! 

■/=  Le  crochet  indique  que  I'engagement  concernant  I’initlative  a  ete  rempli  pour  I’annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d  une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d  une  initiative  pluriannuelle,  la  phase  actuelle  de  I'initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d'annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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PLAN  QUINQUENNAL  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX 


Objectif  prescrit  par  la  loi  n°  5  : 


Promouvoir  r utilisation  efficace  des  ressources  publiques 
Objectif  operationnel :  Gestion  efficace  des  ressources  (suite) 


Objectif 


La  Division  coliabore  avec  la 
Direction  de  la  gestion  des 
installations  pour  assurer 
une  gestion  efficace  des 
installations  judiciaires  et 
elaborer  un  plan  strategique 
pluriannuel  des  infrastructures 
pour  la  construction  de  futurs 
palais  de  justice. 

•  Elaborer  un  plan  strategique 
pluriannuel  pour  la  gestion 
des  immobilisations  et  des 
biens  importants 
®  Assurer  un  suivi  et  une 
planification  strategique 
continue 

®  Collaborer  avec  la  Direction 
de  la  gestion  des  installations 
pour  elaborer  des  plans 
annuels  d'infrastructures 


La  Division  gere  un  systeme 
efficace  de  gestion  des 
documents  et  ressources. 


La  Division  gere  efficacement 
les  fonds  en  fiducie. 


Des  mesures  de  service 
interregional  sonten  place. 


Initiative 


Mettre  en  oeuvre  la  recommandation  en  matiere  de  securite 
dans  les  tribunaux  de  I'Examen  provincial-municipal  du 
financement  et  du  mode  de  prestation  des  services  pour 
prendre  en  charge,  a  compter  de  2012,  les  couts  de  la 
securite  dans  les  tribunaux  et  du  transport  des  prisonniers 
assumes  par  les  municipalites,  jusqu’a  concurrence  de 
125  millions  de  dollars  par  annee,  et  elaborer  des  normes  de 
securite  dans  les  tribunaux  a  appliquer  dans  tous  les  palais 
de  justice. 

Realisations  en  2008-2009  : 

La  division  a  coliabore  avec  le  ministere  de  la  Securite 
communautaire  et  des  Services  correctionnels  a  la 
preparation  d'un  sondage  visant  a  determiner  les 
couts  actuels  de  la  securite  dans  les  tribunaux  pour  les 
municipalities  a  l  echelle  de  la  province,  lequel  sera  administre 
en  2009-2010. 

Un  comite  directeur  de  partenaires  a  ete  mis  sur  pied  avec 
des  representants  de  tous  les  partenaires  provinciaux  et 
mumcipaux  et  I'Association  des  municipalites  de  I’Ontario 
dans  le  but  de  fournir  un  leadership  et  une  orientation 
pour  determiner  les  couts  assumes  actuellement  par  les 
municipalites  pour  assurer  la  securite  dans  les  tribunaux  et 
etablir  de  nouvelles  normes  en  cette  matiere. 


Explorer  le  potentiel  de  planification  strategique  dans 
I’amelioration  des  palais  de  justice 

Realisations  en  2008-2009  : 

Les  etudes  devaluation  des  palais  de  justice  pour  toutes  les 
regions  ont  ete  completees  avec  succes 
Le  plan  d  Infrastructure  2009-2010,  comprenant  des 
strategies  regionales  a  court,  moyen  et  long  terme  a  ete  mene 
a  bonne  fin 

La  Division  a  continue  de  travailler  a  I'etablissement  du 
cadre  de  gestion  des  biens  du  ministere  du  Procureur 
general,  lequel  guidera  les  projets  futurs  de  planification  des 
immobilisations. 

Participer  a  I'elaboration  de  strategies  et  d  outils  d'aide  a  la 
gestion  integree  des  ressources 

Realisations  en  2008-2009  : 

La  planification  preliminaire  a  ete  entamee  dans  ce  domaine 


Mettre  en  place  sur  le  Web  un  systeme  provincial  de 
comptabilite  des  fonds  en  fiducie 


Defimr  et  mettre  en  oeuvre  des  mesures  de  partage  des 
connaissances  et  des  ressources  entre  les  regions 


•/  =  Le  crochet  indique  que  I'engagement  concernant  I’initiative  a  ete  rempli  pour  I'annee  financiere  concernee.  Dans  le  cas  d'une  initiative  prevue  pour 
une  seule  annee,  le  projet  a  ete  mene  a  terme.  Dans  le  cas  d'une  initiative  pluriannuelle.  la  phase  actuelle  de  I'initiative  a  ete  achevee.  Les  zones  ombrees 
indiquent  le  nombre  d'annees  prevu  au  calendrier  du  projet. 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 
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Glossaire 


ICON 

Le  Reseau  integre  d’information  sur  les  infractions  (ICON)  est  un  systeme 
operationnel  qui  assure  le  suivi  des  accusations  criminelles  deposees  a  la  Cour 
de  justice  de  I’Ontario. 

FRANK 

Le  systeme  FRANK  de  suivi  des  causes  a  ete  elabore  comme  systeme 
operationnel  pour  les  tribunaux  de  I'Ontario  Le  systeme  recueille  les  donnees 
et  facilite  les  activites  de  suivi  pour  les  audiences  dans  les  domaines  du  droit 
suivants  :  droit  civil,  droit  de  la  famille,  Cour  des  petites  creances,  et  instances 
criminelles  de  la  Cour  superieure  de  justice.  Depuis  le  31  mars  2008,  tous  les 
tribunaux,  sauf  celui  de  Toronto,  utilisent  le  systeme  FRANK  de  suivi  des  causes 
Toronto  a  continue  d’utiliser  I'ancien  systeme,  SUSTAIN,  avant  d'adopter  le 
systeme  FRANK  vers  le  milieu  de  I’annee  2008 

SUSTAIN 

Le  systeme  operationnel  SUSTAIN  a  servi  a  faire  le  suivi  des  audiences  de  droit 
civil,  de  droit  de  la  famille,  de  la  Cour  des  petites  creances  et  des  instances 
criminelles  de  la  Cour  superieure  de  justice  a  Toronto  et  Windsor,  des  instances 
de  droit  civil,  de  la  Cour  des  petites  creances  de  la  Cour  superieure  de  justice 
a  Ottawa,  et  des  instances  de  la  division  de  la  Cour  de  la  famille  de  la  Cour 
superieure  de  justice  a  Ottawa  Depuis  le  31  mars  2008,  tous  les  tribunaux, 
sauf  celui  de  Toronto,  utilisent  le  systeme  FRANK  de  suivi  des  causes.  Toronto 
a  continue  d'utiliser  I’ancien  systeme,  SUSTAIN,  avant  d'adopter  le  systeme 
FRANK  vers  le  milieu  de  I’annee  2008. 

Droit 

crirninel 

Les  donnees  criminelles  incluent  toutes  les  infractions  visees  par  le  Code  crirninel 
du  Canada  ou  par  la  Loi  reglementant  certaines  drogues  et  autres  substances , 
la  Loi  sur  les  stupefiants ,  la  Loi  sur  les  aliments  et  drogues ,  et  toutes  les  autres 
infractions  a  une  loi  federate  ayant  ete  commises  par  des  adultes  ou  des 
adolescents  Les  donnees  criminelles  de  la  Cour  de  justice  de  I'Ontario  sont 
collectees  selon  les  inculpations,  tandis  que  les  donnees  criminelles  de  la  Cour 
superieure  de  justice  sont  recueillies  selon  les  mises  en  accusation. 

Droit  civil 

Les  donnees  civiles  incluent  toutes  les  instances  relevant  de  la  Loi  sur  le  privilege 
dans  /Industrie  de  la  construction  ou  concernant  des  vehicules  motorises,  toutes 
les  instances  concernant  une  succession  et  toutes  les  autres  instances  civiles  de 
la  Cour  superieure  de  justice.  Elies  n’incluent  pas  les  affaires  relevant  des  petites 
creances  ou  du  droit  de  la  famille 

Petites 

creances 

Les  donnees  des  petites  creances  incluent  toutes  les  affaires  qui  sont  du  ressort 
de  la  Cour  des  petites  creances  (c.-a-d.,  les  reclamations  civiles  pour  un  montant 
inferieur  ou  egal  a  10  000  $,  a  I’exception  des  reclamations  relevant  de  la  Loi 
sur  le  privilege  dans  1 Industrie  de  la  construction  et  de  toutes  les  autres  affaires 
relevant  de  la  competence  exclusive  de  la  Cour  superieure  de  justice) 

Droit  de  la 
famille 

Les  donnees  de  la  famille  incluent  toutes  les  affaires  qui  sont  sous  le  regime  de 
la  Loi  sur  le  droit  de  la  famille  (excepte  la  partie  V),  de  la  Loi  portant  reforme  du 
droit  de  I'enfance  (sauf  les  articles  59  et  60),  des  parties  III,  VI  et  VII  de  la  Loi 
sur  les  services  a  I’enfance  et  a  la  famille,  de  la  Loi  de  2002  sur  les  ordonnances 
alimentaires  dexecution  reciproque,  de  la  Loi  sur  le  changement  de  nom,  ou 
de  I'article  6  de  la  Loi  sur  le  manage,  et  d’autres  affaires  en  droit  de  la  famille 

Elies  incluent  aussi  les  questions  relevant  de  la  Loi  de  1996  sur  les  obligations 
fanvliales  et  /’ execution  des  arrieres  d’aliments  dans  les  evenements  entendus  en 
droit  de  la  famille. 
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Apenju  des  affaires  civiies  par  region 


Region 

Exercice  financier 

Affaires  replies 

Evenements 

entendus 

Heures  d’activites 
des  salles 
d’audience 

Centre-Est 

2005-2006 

8  974 

15  081 

5  872 

2006-2007 

9  024 

16  141 

5  138 

2007-2008 

9  602 

16  518 

5  309 

2008-2009 

9  919 

16  962 

5  456 

Centre-Ouest 

2005-2006 

18010 

24  134 

9  287 

2006-2007 

21  067 

25  651 

8  933 

2007-2008 

22  184 

28  144 

9  237 

2008-2009 

25  372 

30  424 

11  403 

Est 

2005-2006 

5  177 

12  713 

6  476 

2006-2007 

5  142 

13  461 

4  432 

2007-2008 

6  188 

11  765 

5  205 

2008-2009 

8  523 

14  565 

4  116 

Nord-Est 

2005-2006 

2  905 

5  865 

2  048 

2006-2007 

2  754 

5  939 

1  959 

2007-2008 

3  052 

5  623 

1  612 

2008-2009 

3  192 

6  117 

1  489 

Nord-Ouest 

2005-2006 

954 

2  255 

1  073 

2006-2007 

977 

2  231 

912 

2007-2008 

986 

2  274 

982 

2008-2009 

969 

2  015 

761 

Toronto 

2005-2006 

30  828 

59  079 

31  509 

2006-2007 

30  407 

50  526 

28  790 

2007-2008 

30  675 

43  932 

27  199 

2008-2009 

32  865 

53  589 

28  520 
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Cour  superieure  de  justice  :  nouvelles  affaires  de  droit  de  la  familSe 


Region 

Emplacement 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

Ecart  de 
05/06  a 
08/09 

%  d’ecart 
de  05/06  a 
07/08 

Centre-Ouest 

Brampton 

3  838 

3  752 

3  541 

3  799 

-39 

-1% 

Brantford 

465 

540 

468 

489 

24 

5% 

Cayuga 

191 

187 

173 

153 

-38 

-20% 

Milton 

1  460 

1  379 

1  442 

1  476 

16 

1% 

Orangeville 

244 

232 

243 

229 

-15 

-6% 

Simcoe 

228 

247 

216 

212 

-16 

-7% 

Welland  (y  compris 
Niagara  Falls) 

838 

813 

843 

818 

-20 

-2% 

Total  Centre-Ouest 

7  264 

7  150 

6  926 

7  176 

-88 

-1% 

Est 

Belleville 

482 

507 

503 

561 

79 

16% 

Pembroke 

344 

318 

320 

351 

7 

2% 

Picton 

109 

43 

48 

49 

-60 

-55% 

Total  Est 

935 

868 

871 

961 

26 

3% 

Nord-Est 

Cochrane 

(y  compris  Timmins) 

294 

297 

267 

303 

9 

3% 

Gore  Bay 

17 

19 

32 

28 

11 

65% 

Haileybury 

113 

98 

112 

90 

-23 

-20% 

North  Bay 

286 

322 

323 

324 

38 

13% 

Parry  Sound 

98 

83 

109 

91 

-7 

-7% 

Sault  Ste.  Marie 

486 

436 

438 

420 

-66 

-14% 

Sudbury 

558 

638 

642 

689 

131 

23% 

Total  Nord-Est 

1  852 

1  893 

1  923 

1  945 

93 

5% 

Nord-Ouest 

Fort  Frances 

50 

46 

52 

62 

12 

24% 

Kenora 

155 

151 

167 

148 

-7 

-5% 

Thunder  Bay 

499 

516 

513 

491 

-8 

-2% 

Total  Nord-Ouest 

704 

713 

732 

701 

-3 

0% 
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Cour  superieure  de  justice  :  apergu  des  affaires  de  droit  de  la  familie  par 
region  (suite) 


Region 

Exercice  financier 

Nouvelles  affaires 

Evenements 

entendus 

Heures  d’activite 
des  salles 
d’audience 

Ontario 

2005-2006 

28  482 

62  476 

17  349 

2006-2007 

28  613 

65  543 

17  956 

2007-2008 

27  521 

63  082 

17  944 

2008-2009 

27  432 

60  805 

19  629 

1 .  Ces  donnees  sont  disponibles  uniquement  pour  les  periodes  affichees  (2005-2006  a  2008-2009).  Les  statistiques 
recueillies  manuellement  qui  ont  ete  utilisees  dans  les  rapports  anterieurs  ne  sont  pas  comparables  a  ces  donnees 
et,  par  consequent,  n'ont  pas  ete  incluses 

2  Les  nouvelles  procedures  incluent  les  requetes,  les  motions  en  modification,  les  appels  portes  de  la  Cour  de 

justice  de  I’Ontario  a  la  Cour  superieure  de  justice,  et  les  demandes  adressees  a  des  tribunaux  extra-provinciaux 
concernant  des  temoignages  dans  des  affaires  de  garde  ou  de  droit  d'acces.  Les  procedures  d'execution  et  les 
demandes  visant  une  dispense  des  frais  ne  constituent  pas  de  nouvelles  procedures. 

3.  Les  evenements  entendus  incluent  tous  les  evenements  inscrits  au  role  et  traites  par  un  officier  de  justice  qui 
preside  (y  compris  les  ajournements)  et  les  evenements  entendus  dans  le  cadre  des  procedures  d'execution, 

4.  Les  heures  d’activite  des  salles  d’audience  correspondent  aux  heures  d’utilisation  des  salles  d’audience;  elles  ne 
tiennent  pas  compte  des  heures  de  travail  des  officiers  de  justice  ou  du  personnel  du  tribunal. 

5.  La  Cour  superieure  de  justice  n  entend  aucune  affaire  de  la  familie  aux  endroits  suivants  :  dans  la  region  du 
Centre-Est;  a  deux  emplacements  de  la  Cour  dans  la  region  du  Centre-Ouest  (St,  Catharines  et  Hamilton);  a  sept 
emplacements  de  la  Cour  dans  la  region  de  I’Est  (Brockville,  Cornwall,  Kingston,  L’Orignal,  Napanee,  Ottawa  et 
Perth),  et  enfin,  a  un  emplacement  de  la  Cour  dans  la  region  de  I'Ouest  (London). 

SOURCE  FRANK  et  SUSTAIN 
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Cour  superieure  de  justice  : 
region 

:  apergu  des  affaires  de  droit  de  la  famille  par 

Region 

Exercice  financier 

Nouvelles  affaires 

Evenements 

entendus 

Heures  d’activite 
des  salles 
d’audience 

Centre-Ouest 

2005-2006 

7  264 

16  071 

5  045 

2006-2007 

7  150 

16  715 

4  946 

2007-2008 

6  926 

15  838 

4  793 

2008-2009 

7  176 

16  118 

5  364 

Est 

2005-2006 

935 

2  709 

543 

2006-2007 

868 

2  822 

559 

2007-2008 

871 

2  385 

610 

2008-2009 

961 

2  229 

539 

Nord-Est 

2005-2006 

1  852 

5  204 

1  677 

2006-2007 

1  893 

5617 

1  724 

2007-2008 

1  923 

5  225 

1  497 

2008-2009 

1  945 

4  672 

1  622 

Nord-Ouest 

2005-2006 

704 

2  407 

563 

2006-2007 

713 

2  345 

722 

2007-2008 

732 

2  339 

577 

2008-2009 

701 

2  246 

661 

Toronto 

2005-2006 

11  758 

18  950 

5  493 

2006-2007 

12  029 

19  881 

6  172 

2007-2008 

11  258 

19  473 

6  431 

2008-2009 

10  404 

17  617 

7  098 

Quest 

2005-2006 

5  969 

17  135 

4  027 

2006-2007 

5  960 

18  163 

3  833 

2007-2008 

5  811 

17  822 

4  036 

2008-2009 

6  245 

17  923 

4  345 
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Cour  superieure  de  justice,  Cour  de  la  famille  de  la  Cour  superieure  de 
justice  et  Cour  de  justice  de  TOntario  :  evenements  entendus  en  droit  de  la 
famille  (suite) 


Ecart  de  %  d’ecart 

05/06  a  de  05/06  a 


Region 

Emplacement 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

08/09 

07/08 

Total  Ontario 

317  308 

316  960 

315  852 

313  470 

-3  838 

-1% 

1 .  Ces  donnees  sont  disponlbles  uniquement  pour  les  periodes  affichees  (2005-2006  a  2008-2009).  Les  statistiques 
recueillies  manuellement  qui  ont  ete  utilisees  dans  les  rapports  anterieurs  ne  sont  pas  comparables  a  ces  donnees 
et,  par  consequent,  n'ont  pas  ete  incluses 

2.  Les  evenements  entendus  incluent  tous  les  evenements  inscrits  au  role  et  traites  par  un  officier  de  justice  qui 
preside  (y  compris  les  ajournements)  et  les  evenements  entendus  dans  le  cadre  des  procedures  d'execution 

3.  Depuis  la  fin  de  I'annee  2005-2006,  les  affaires  de  la  famille  qui  etaient  entendues  au  1911 ,  avenue  Eglinton  Est, 
sont  entendues  au  tribunal  situe  au  47,  avenue  Sheppard  Est. 

4.  La  division  de  la  Cour  de  la  famille  de  la  Cour  superieure  de  justice  entend  toutes  les  affaires  de  la  famille  dans 
les  17  villes  suivantes  Barrie  (y  compris  Orillia),  Bracebridge,  Cobourg,  Lindsay,  Newmarket,  Whitby  (y  compris 
Oshawa)  et  Peterborough  dans  la  region  du  Centre-Est;  St.  Catharines  et  Hamilton  dans  la  region  du  Centre  Ouest; 
Brockville,  Cornwall,  Kingston,  L’Orignal,  Napanee,  Ottawa  et  Perth  dans  la  region  de  I'Est;  et  enfin,  London  dans  la 
region  de  I'Ouest.  La  Cour  superieure  de  justice  et  la  Cour  de  justice  de  I'Ontario  entendent  les  affaires  de  la  famille 
dans  les  autres  emplacements  de  la  Cour.  A  ces  endroits,  la  Cour  qui  entend  I  affaire  est  determinee  en  fonction 
des  types  de  demandes  qui  sont  adressees  dans  I'affaire. 

SOURCE  :  FRANK  et  SUSTAIN 
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Cour  superieure  de  justice,  Cour  de  la  famille  de  la  Cour  superieure  de 
justice  et  Cour  de  justice  de  I’Ontario  :  evenements  emtendus  en  droit  de  la 
famille  (suite) 


Ecart  de 

%  d’ecart 

05/06  a 

de  05/06  a 

Region 

Emplacement 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

08/09 

07/08 

Sault  Ste.  Marie 
(y  compris  Elliot  Lake) 

6  054 

6  335 

6  246 

6  159 

105 

2% 

Sudbury 

8  095 

8  916 

8  876 

7  925 

-170 

-2% 

Total  Nord-Est 

27  036 

28  083 

27  253 

26  073 

-963 

-4% 

Nord-Ouest 

Fort  Frances 

630 

519 

513 

642 

12 

2% 

Kenora  (y  compris 

Dryden  et  Red  Lake) 

2  442 

1  945 

1  708 

1  613 

-829 

-34% 

Thunder  Bay 

6  798 

6  340 

6  466 

7  070 

272 

4% 

Total  Nord- 
Ouest 

9  870 

8  804 

8  687 

9  325 

-545 

-6% 

1911 ,  avenue  Eglinton 

10  324 

0 

0 

0 

-10  324 

-100% 

311 ,  rue  Jarvis 

12  507 

12  158 

12  525 

11  702 

-805 

-6% 

393,  avenue  University 

18  944 

19  881 

19  473 

17617 

-1  327 

-7% 

47,  avenue  Sheppard  Est 

13  143 

23  454 

24  155 

25  302 

12  159 

93% 

Total  Toronto 

54  918 

55  493 

56  153 

54  621 

-297 

-1% 

Ouest 

Chatham 

5  660 

5  224 

5  168 

5  586 

-74 

-1% 

Goderich 

2  688 

2  596 

2  328 

2  363 

-325 

-12% 

Guelph 

3  663 

3  698 

4  040 

4  280 

617 

17% 

Kitchener 

(y  compris  Cambridge) 

12  840 

12  990 

13  433 

13  561 

721 

6% 

London 

10  692 

10  404 

11  683 

10  719 

27 

0% 

Owen  Sound 

2  833 

2  961 

3  172 

3  197 

364 

13% 

Sarnia 

7  311 

7  393 

7  553 

7  120 

-191 

-3% 

St,  Thomas 

3  144 

3  361 

3  235 

3  420 

276 

9% 

Stratford 

2  316 

2  201 

2  040 

2  144 

-172 

-7% 

Walkerton 

1  836 

1  931 

1  726 

1  630 

-206 

-11% 

Windsor 

11  128 

10  885 

11  200 

11  198 

70 

1% 

Woodstock 

5  674 

5  595 

5  889 

6  348 

674 

12% 

Total  Ouest 

69  785 

69  239 

71  467 

71  566 

1  781 

3% 
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Cour  superieure  de  justice,  Cour  de  la  famille  de  la  Cour  superieure  de 
justice  et  Cour  de  justice  de  S’Ontario  :  evemements  entendus  en  droit  de  la 
famille 


Ecart  de 

%  d’ecart 

05/06  a 

de  05/06  a 

Region 

Emplacement 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

08/09 

07/08 

Centre-Est 

Barrie 

(y  compris  Orillia) 

10  644 

11  077 

11  703 

11  707 

1  063 

10% 

Bracebridge 

1  669 

1  495 

1  569 

1  433 

-236 

-14% 

Cobourg 

2  366 

2  373 

2  356 

2  493 

127 

5% 

Lindsay 

3  049 

2  929 

3  110 

3  092 

43 

1% 

Newmarket 

11  182 

12  477 

13  747 

13  049 

1  867 

17% 

Peterborough 

4  408 

4  175 

3  971 

4  095 

-313 

-7% 

Whitby 

(y  compris  Oshawa) 

19  197 

17  804 

16  275 

17  096 

-2  101 

-11% 

Total  Centre-Est 

52  515 

52  330 

52  731 

52  965 

450 

1% 

Centre-Ouest 

Brampton 

19  389 

19  789 

19  233 

20  136 

747 

4% 

Brantford 

4  945 

4  945 

5  133 

5  377 

432 

9% 

Cayuga 

1  129 

1  095 

1  044 

974 

-155 

-14% 

Hamilton 

13  497 

13  795 

12  805 

12  694 

-803 

-6% 

Milton 

6217 

5  978 

6  014 

6  489 

272 

4% 

Orangeville 

1  536 

1  734 

1  712 

1  802 

266 

17% 

Simcoe 

2  576 

2  542 

1  845 

1  694 

-882 

-34% 

St.  Catharines 

5  387 

5  148 

5  069 

5  358 

-29 

-1% 

Welland 

(y  compris  Niagara  Falls) 

5  941 

6  112 

6  002 

6  339 

398 

7% 

Total  Centre- 
Ouest 

60  617 

61  138 

58  857 

60  863 

246 

0% 

Est 

Belleville 

8  355 

8  585 

8  340 

7  475 

-880 

-11% 

Brockville 

2  573 

2  565 

2  561 

2  560 

-13 

-1% 

Cornwall 

2  600 

2  604 

2  707 

2  794 

194 

7% 

Kingston 

3  797 

3  800 

3  536 

3  320 

-477 

-13% 

L'Orignal 

1  547 

1  233 

1  674 

1  631 

84 

5% 

Napanee 

852 

896 

1  001 

1  028 

176 

21% 

Ottawa 

15  298 

14  451 

13  728 

12  437 

-2  861 

-19% 

Pembroke 

5  077 

5  253 

4  864 

4  498 

-579 

-11% 

Perth 

1  486 

1  691 

1  469 

1  483 

-3 

0% 

Picton 

982 

795 

824 

831 

-151 

-1 5% 

Total  Est 

42  567 

41  873 

40  704 

38  057 

-4  510 

-11% 

Nord-Est 

Cochrane 

(y  compris  Timmins) 

4  490 

4  036 

3  956 

4  297 

-193 

-4% 

Gore  Bay 

904 

854 

760 

549 

-355 

-39% 

Haileybury 

(y  compris  Kirkland  Lake) 

1  051 

1  112 

870 

842 

-209 

-20% 

North  Bay 

4  658 

5  325 

5  268 

5  020 

362 

8% 

Parry  Sound 

1  784 

1  505 

1  277 

1  281 

-503 

-28% 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  superieure  de  justice,  Cour  de  la  famiSSe  de  Sa  Cour  superieure  de 
justice  et  Cour  de  justice  de  I’Ontarso  :  nouvelles  affaires  era  droit  de  Sa 
famille  (suite) 


Region 

Emplacement 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

Ecart  de 
05/06  a 
08/09 

%  d’ ecart 
de  05/06  a 
07/08 

Total  Ontario 

90  762 

88  174 

85  688 

86  238 

-4  524 

-5% 

1 .  Ces  donnees  sont  disponibles  uniquement  pour  les  periodes  affichees  (2005-2006  a  2008-2009).  Les  statistiques 
recueillies  manuellement  qui  ont  ete  utilisees  dans  les  rapports  anterieurs  ne  sont  pas  comparables  a  ces  donnees 
et,  par  consequent,  n'ont  pas  ete  incluses. 

2.  Les  nouvelles  procedures  incluent  les  requetes,  les  motions  en  modification,  les  appels  portes  de  la  Cour  de 
justice  de  I’Ontario  a  la  Cour  superieure  de  justice,  et  les  demandes  adressees  a  des  tribunaux  extra-provinciaux 
concernant  des  temoignages  dans  des  affaires  de  garde  ou  de  droit  d’acces.  Les  procedures  d'execution  et  les 
demandes  visant  une  dispense  des  frais  ne  constituent  pas  de  nouvelles  procedures. 

3.  Depuis  la  fin  de  I'annee  2005-2006,  les  affaires  de  la  famille  qui  etaient  entendues  au  1911 ,  avenue  Eglinton  Est, 
sont  entendues  au  tribunal  situe  au  47,  avenue  Sheppard  Est. 

4.  La  division  de  la  Cour  de  la  famille  de  la  Cour  superieure  de  justice  entend  toutes  les  affaires  de  la  famille  dans 
les  17  villes  suivantes  :  Barrie  (y  compris  Orillia),  Bracebridge,  Cobourg,  Lindsay,  Newmarket,  Whitby  (y  compris 
Oshawa)  et  Peterborough  dans  la  region  du  Centre-Est;  St.  Catharines  et  Hamilton  dans  la  region  du  Centre  Ouest; 
Brockville,  Cornwall,  Kingston,  L’Orignal ,  Napanee,  Ottawa  et  Perth  dans  la  region  de  I’Est;  et  enfin,  London  dans  la 
region  de  I'Ouest.  La  Cour  superieure  de  justice  et  la  Cour  de  justice  de  I’Ontario  entendent  les  affaires  de  la  famille 
dans  les  autres  emplacements  de  la  Cour.  A  ces  endroits,  la  Cour  qui  entend  (’affaire  est  determinee  en  fonction 
des  types  de  demandes  qui  sont  adressees  dans  I'affaire. 

SOURCE  :  FRANK  et  SUSTAIN 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  superieure  de  justice,  Cour  de  la  fanniSle  de  la  Cour  superieure  de 
justice  et  Cour  de  justice  de  I’Ontario  :  nouvelles  affaires  de  droit  de  Sa 
famille  (suite) 


Region 

Emplacement 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

Ecart  de 
05/06  a 
08/09 

%  d’ecart 
de  05/06  a 
07/08 

Nord-Est 

Cochrane 
(y  compris  Timmins) 

Gore  Bay 

Haileybury 
(y  compris 

Kirkland  Lake) 

North  Bay 

Parry  Sound 

Sault  Ste.  Marie 
(y  compris  Elliot  Lake) 
Sudbury 

(y  compris  Espanola) 
Cochrane 

(y  compris  Timmins) 

938 

211 

268 

955 

291 

1  131 

1  721 

938 

858 

203 

265 

937 

272 

1  022 

1  682 

858 

819 

176 

261 

983 

260 

966 

1  665 

819 

897 

164 

245 

1  084 

301 

949 

1  678 

897 

-41 

-47 

-23 

129 

10 

-182 

-43 

-41 

-4% 

-22% 

-9% 

14% 

3% 

-16% 

-2% 

-4% 

Total  Nord-Est 

5  515 

5  239 

5  130 

5  318 

-197 

-4% 

Nord-Ouest 

Fort  Frances 

118 

101 

122 

141 

23 

19% 

Kenora  (y  compris 

569 

515 

453 

421 

-148 

-26% 

Dryden  et  Red  Lake) 

Thunder  Bay 

1  497 

1  388 

1  381 

1  343 

-154 

-10% 

Ouest 

2  184 

2  004 

1  956 

1  905 

-279 

-13% 

1911,  avenue  Eglinton 

1  964 

0 

0 

0 

-1  964 

-100% 

311 ,  rue  Jarvis 

2  407 

2  198 

2  314 

2  235 

-172 

-7% 

393,  avenue  University 

11  756 

12  028 

11  258 

10  404 

-1  352 

-12% 

47,  avenue  Sheppard  Est 

3  890 

5  478 

5  400 

5  364 

1  474 

38% 

Total  Toronto 

20  017 

19  704 

18  972 

18  003 

-2  014 

-10% 

Ouest 

Chatham 

1  069 

948 

950 

921 

-148 

-14% 

Goderich 

369 

364 

290 

364 

-5 

-1% 

Guelph 

1  195 

1  239 

1  132 

1  267 

72 

6% 

Kitchener 

3  534 

3  663 

3  668 

3  852 

318 

9% 

(y  compris  Cambridge) 

London 

3  391 

3  140 

2  968 

3  233 

-158 

-5% 

Owen  Sound 

637 

747 

676 

665 

28 

4% 

Sarnia 

1  159 

1  117 

979 

1  057 

-102 

-9% 

St.  Thomas 

786 

735 

732 

791 

5 

1% 

Stratford 

556 

546 

487 

483 

-73 

-13% 

Walkerton 

392 

407 

335 

367 

-25 

-6% 

Windsor 

2  495 

2  318 

2  371 

2  462 

-33 

-1% 

Woodstock 

1  096 

1  026 

977 

967 

-129 

-12% 

Total  Ouest 

16  679 

16  250 

15  565 

16  429 

-250 

-1% 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  superieure  de  justice,  Cour  de  la  familSe  de  Sa  Cour  superieure  de 
justice  et  Cour  de  justice  de  I’Ontario  :  rtouvelles  affaires  de  droit  de  ia 
famille 


Ecart  de 

%  d’ecart 

05/06  a 

de  05/06  a 

Region 

Emplacement 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

08/09 

07/08 

Centre-Est 

Barrie 

(y  compris  Orillia) 

3  210 

3  367 

3  225 

3  290 

80 

2% 

Bracebridge 

471 

514 

541 

486 

15 

3% 

Cobourg 

666 

673 

612 

697 

31 

5% 

Lindsay 

701 

754 

662 

703 

2 

0% 

Newmarket 

3  271 

3  493 

3  705 

3  536 

265 

8% 

Peterborough 

1  038 

962 

977 

1  002 

-36 

-3% 

Whitby 

(y  compris  Oshawa) 

5  046 

4  850 

4  658 

4  554 

-492 

-10% 

Total  Centre-Est 

14  403 

14  613 

14  380 

14  268 

-135 

-1% 

Centre-Ouest 

Brampton 

6  907 

6  650 

6  261 

6  722 

-185 

-3% 

Brantford 

1  451 

1  456 

1  400 

1  438 

-13 

-1% 

Cayuga 

362 

358 

332 

305 

-57 

-16% 

Hamilton 

3  969 

3  648 

3  515 

3  798 

-171 

-4% 

Milton 

2  213 

2  105 

2  194 

2  181 

-32 

-1% 

Orangeville 

489 

483 

492 

484 

-5 

-1% 

Simcoe 

565 

541 

465 

462 

-103 

-18% 

St.  Catharines 

1  656 

1  511 

1  358 

1  319 

-337 

-20% 

Welland 

2  019 

1  929 

1  861 

1  826 

-193 

-10% 

Total  Centre-Ouest 

19  631 

18  681 

17  878 

18  535 

-1  096 

-6% 

Est 

Belleville 

1  953 

1  747 

1  620 

1  630 

-323 

-17% 

Brockville 

691 

672 

664 

652 

-39 

-6% 

Cornwall 

1  043 

1  064 

1  120 

1  264 

221 

21% 

Kingston 

1  203 

1  227 

1  054 

1  021 

-182 

-15% 

L'Orignal 

495 

457 

470 

550 

55 

11% 

Napanee 

246 

292 

328 

321 

75 

30% 

Ottawa 

5  059 

4  666 

5  054 

4  840 

-219 

-4% 

Pembroke 

871 

897 

856 

831 

-40 

-5% 

Perth 

513 

481 

460 

492 

-21 

-4% 

Picton 

259 

180 

181 

179 

-80 

-31% 

Total  Est 

12  333 

11  683 

11  807 

11  780 

-553 

-4% 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  superieure  de  justice,  Cour  de  la  famille  de  la  Cour  superieure  de 
justice  et  Cour  de  justice  de  I’Ontario  :  apergu  des  affaires  de  droit  de  Sa 
famiSle  par  region  (suite) 


Region 

Exercice 

financier 

Nouvelles  affaires 

Evenements 

entendus 

Heures  d’activite 
des  salles 
d’audience 

Ouest 

2005-2006 

16  679 

69  785 

15  007 

2006-2007 

16  250 

69  239 

15415 

2007-2008 

15  565 

71  467 

15  818 

2008-2009 

16  429 

71  566 

16  770 

Ontario 

2005-2006 

90  762 

317  308 

86  866 

2006-2007 

88  174 

316  960 

86  702 

2007-2008 

85  688 

315  852 

85  815 

2008-2009 

86  238 

313  470 

90  007 

1 .  Ces  donnees  sont  disponibles  uniquement  pour  les  periodes  affichees  (2005-2006  a  2008-2009).  Les  statistiques 
recuelllies  manuellement  qul  ont  ete  utilisees  dans  les  rapports  anterieurs  ne  sont  pas  comparables  a  ces  donnees  et, 
par  consequent,  n'ont  pas  ete  mcluses. 

2  Les  nouvelles  procedures  incluent  les  requetes,  les  motions  en  modification,  les  appels  portes  de  la  Cour  de  justice  de 
I’Ontario  a  la  Cour  superieure  de  justice,  et  les  demandes  adressees  a  des  tribunaux  extra-provinciaux  concernant  des 
temoignages  dans  des  affaires  de  garde  ou  de  droit  d’acces.  Les  procedures  d’execution  et  les  demandes  visant  une 
dispense  des  frais  ne  constituent  pas  de  nouvelles  procedures. 

3.  Les  evenements  entendus  incluent  tous  les  evenements  inscrits  au  role  et  traites  par  un  officier  de  justice  qui  preside 
(y  compris  les  ajournements)  et  les  evenements  entendus  dans  le  cadre  des  procedures  d'execution 

4.  Les  heures  d'activite  des  salles  d'audience  correspondent  aux  heures  d’utilisation  des  salles  d’audience;  elles  ne 
tiennent  pas  compte  des  heures  de  travail  des  officiers  de  justice  ou  du  personnel  du  tribunal. 

SOURCE  FRANK  et  SUSTAIN 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  superieure  de  justice,  Cour  de  la  famille  de  la  Cour  superieure  de 
justice  et  Cour  de  justice  de  I’Ontario  :  apergu  des  affaires  de  droit  de  la 
famille  par  region 


Region 

Exercice  financier 

Nouvelles  affaires 

Evenements 

entendus 

Heures  d’activite 
des  salles 
d’audience 

Centre-Est 

2005-2006 

14  403 

52  515 

16  834 

2006-2007 

14  613 

52  330 

15  310 

2007-2008 

14  380 

52  731 

15  410 

2008-2009 

14  268 

52  965 

16  882 

Centre-Ouest 

2005-2006 

19  631 

60617 

20  881 

2006-2007 

18  681 

61  138 

20  495 

2007-2008 

17  878 

58  857 

20  189 

2008-2009 

18  535 

60  863 

20  226 

Est 

2005-2006 

12  333 

42  567 

12  291 

2006-2007 

11  683 

41  873 

11  833 

2007-2008 

11  807 

40  704 

12  088 

2008-2009 

11  780 

38  057 

11  403 

Nord-Est 

2005-2006 

5  515 

27  036 

6  015 

2006-2007 

5  239 

28  083 

6  050 

2007-2008 

5  130 

27  253 

5  792 

2008-2009 

5  318 

26  073 

6  082 

Nord-Ouest 

2005-2006 

2  184 

9  870 

2  088 

2006-2007 

2  004 

8  804 

2  098 

2007-2008 

1  956 

8  687 

1  777 

2008-2009 

1  905 

9  325 

2  246 

Toronto 

2005-2006 

20  017 

54  918 

13  749 

2006-2007 

19  704 

55  493 

15  500 

2007-2008 

18  972 

56  153 

14  741 

2008-2009 

18  003 

54  621 

16  398 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  superieure  de  justice  :  evenements  entendus  au  criminei  (suite) 


05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

Ecart  de 
05/06  a 
08/09 

%  d’ecart 
de  05/06  a 
07/08 

Nord-Ouest 

Fort  Frances 

17 

9 

31 

17 

0 

0% 

Kenora 

281 

258 

267 

262 

-19 

-7% 

Thunder  Bay 

608 

680 

565 

681 

73 

12% 

Total  Nord-Ouest 

906 

947 

863 

960 

54 

6% 

Ouest 

Chatham 

270 

190 

126 

112 

-158 

-59% 

Goderich 

212 

177 

150 

143 

-69 

-33% 

Guelph 

575 

426 

319 

274 

-301 

-52% 

Kitchener 

801 

833 

787 

604 

-197 

-25% 

London 

2  240 

2  170 

1  798 

1  348 

-892 

-40% 

Owen  Sound 

72 

289 

145 

106 

34 

47% 

Sarnia 

376 

336 

392 

349 

-27 

-7% 

St.  Thomas 

288 

237 

224 

268 

-20 

-7% 

Stratford 

221 

166 

162 

183 

-38 

-17% 

Walkerton 

121 

114 

121 

68 

-53 

-44% 

Woodstock 

159 

180 

215 

174 

15 

9% 

Total  Ouest 

5  335 

5  118 

4  439 

3  629 

-1  706 

-32% 

Total  Ontario 

26  807 

26  991 

25  770 

24  386 

-2  421 

-9% 

1  Les  donnees  obtenues  a  partir  d  un  systeme  informatise  de  collecte  des  donnees  ont  servi  a  compiler  ces 

statlstiques.  Ces  donnees  sont  disponibles  uniquement  pour  les  periodes  affichees  (2005-2006  a  2008-2009).  Les 
statlstlques  recueillles  manuellement  qui  ont  ete  utilisees  dans  les  rapports  anterieurs  ne  sont  pas  comparables  a 
ces  donnees  et,  par  consequent  n’ont  pas  ete  incluses. 

2.  Le  nombre  d  evenements  criminels  entendus  devant  la  Cour  superieure  de  justice  ne  comprend  pas  les  donnees  de 
Toronto,  d  Ottawa  et  de  Windsor  (en  raison  de  la  non-disponibilite  des  donnees). 

SOURCE  FRANK  et  SUSTAIN 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATIST1QUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  superieure  de  justice  :  evenenrsents  entendus  au  crimsnel 


05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

Ecart  de 
05/06  a 
08/09 

%  d’ecart 
de  05/06  a 
07/08 

Centre-Est 

Barrie 

1  541 

1  533 

1  155 

1  137 

-404 

-26% 

Bracebridge 

117 

147 

166 

140 

23 

20% 

Cobourg 

194 

270 

237 

143 

-51 

-26% 

Lindsay 

230 

272 

357 

362 

132 

57% 

Newmarket 

1  398 

1  713 

1  497 

1  383 

-15 

-1% 

Peterborough 

244 

195 

230 

181 

-63 

-26% 

Whitby 

1  626 

1  778 

1  697 

1  538 

-88 

-5% 

Total  Centre-Est 

5  350 

5  908 

5  339 

4  884 

-466 

-9% 

Centre-Ouest 

Brampton 

5  464 

5  690 

5  412 

5  711 

247 

5% 

Brantford 

227 

188 

300 

263 

36 

16% 

Cayuga 

106 

67 

61 

39 

-67 

-63% 

Hamilton 

1  959 

1  705 

1  969 

1  905 

-54 

-3% 

Milton 

733 

808 

814 

785 

52 

7% 

Orangeville 

231 

288 

213 

261 

30 

13% 

Simcoe 

65 

155 

161 

109 

44 

68% 

St.  Catharines 

393 

370 

344 

322 

-71 

-18% 

Welland 

841 

505 

459 

480 

-361 

-43% 

Total  Centre-Ouest 

10  019 

9  776 

9  733 

9  875 

-144 

-1% 

Est 

Belleville 

316 

280 

196 

185 

-131 

-41% 

Brockville 

165 

174 

225 

203 

38 

23% 

Cornwall 

528 

591 

795 

899 

371 

70% 

Kingston 

700 

858 

725 

583 

-117 

-17% 

L'Orignal 

266 

218 

289 

225 

-41 

-15% 

Napanee 

55 

74 

50 

33 

-22 

-40% 

Pembroke 

218 

185 

218 

298 

80 

37% 

Perth 

136 

114 

234 

228 

92 

68% 

Picton 

70 

54 

48 

42 

-28 

-40% 

Total  Est 

2  454 

2  548 

2  780 

2  696 

242 

10% 

Nord-Est 

Cochrane 
(y  compris  Timmins) 

399 

493 

362 

388 

-11 

-3% 

Gore  Bay 

145 

164 

145 

295 

150 

103% 

Haileybury 

120 

103 

114 

148 

28 

23% 

North  Bay 

602 

470 

520 

486 

-116 

-19% 

Parry  Sound 

89 

127 

97 

186 

97 

109% 

Sault  Ste  Marie 

594 

677 

784 

432 

-162 

-27% 

Sudbury 

794 

660 

594 

407 

-387 

-49% 

Total  Nord-Est 

2  743 

2  694 

2  616 

2  342 

-401 

-15% 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  superieure  de  justice  :  actes  d’accusation  et  appels  en  instance  au 
crimineS  (suite) 


Region 

Emplacement 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

Ecart  de 
05/06  a 
08/09 

%  d’ecart 
de  05/06  a 
07/08 

Nord-Ouest 

Fort  Frances 

0 

1 

0 

4 

4 

400% 

Kenora 

25 

16 

13 

17 

-8 

-32% 

Thunder  Bay 

49 

39 

39 

43 

-6 

-12% 

Total  Nord-Ouest 

74 

56 

52 

64 

-10 

-14% 

Toronto 

Cour  superieure  de 
justice  de  Toronto 

1  580 

1  704 

1  842 

1  805 

225 

14% 

Total  Toronto 

1  580 

1  704 

1  842 

1  805 

225 

14% 

Ouest 

Chatham 

29 

23 

9 

14 

-15 

-52% 

Goderich 

25 

21 

15 

17 

-8 

-32% 

Guelph 

28 

27 

29 

35 

7 

25% 

Kitchener 

72 

51 

52 

45 

-27 

-38% 

London 

163 

153 

133 

94 

-69 

-42% 

Owen  Sound 

7 

12 

10 

9 

2 

29% 

Sarnia 

37 

32 

40 

40 

3 

8% 

St.  Thomas 

38 

44 

33 

23 

-15 

-39% 

Stratford 

29 

16 

26 

26 

-3 

-10% 

Walkerton 

9 

10 

3 

4 

-5 

-56% 

Windsor 

205 

220 

204 

262 

57 

28% 

Woodstock 

19 

24 

28 

18 

-1 

-5% 

Total  Ouest 

661 

633 

582 

587 

-74 

-11% 

Total  Ontario 

4424 

4  331 

4  164 

4  066 

-358 

-8% 

1  Les  donnees  obtenues  a  partir  d  un  systeme  informatise  de  collecte  des  donnees  ont  servi  a  compiler  ces 

statistiques.  Ces  donnees  sont  disponibles  umquement  pour  les  periodes  affichees  (2005-2006  a  2008-2009)  Les 
statistiques  recueillies  manuellement  qui  ont  ete  utilisees  dans  les  rapports  anterieurs  ne  sont  pas  comparables  a 
ces  donnees  et,  par  consequent,  n'ont  pas  ete  incluses. 

2,  Une  mise  en  accusation  est  consideree  comme  etant  en  instance  lorsqu'une  decision  definitive  est  attendue 
sur  l  un  ou  I’autre  des  chefs  d  accusation  concernant  cette  mise  en  accusation  et  qu'une  date  est  prevue  pour 
un  evenement  a  venir  (Les  affaires  non  reglees  pour  lesquelles  aucun  evenement  n'est  prevu  sont  considerees 
comme  etant  inactives  et  ne  sont  pas  comptees  dans  le  total).  Un  appel  est  considere  comme  etant  en  instance 
lorsqu’aucune  decision  n’a  encore  ete  rendue  au  sujet  de  cet  appel  et  qu'une  date  est  prevue  pour  un  evenement  a 
venir, 

SOURCE  :  FRANK  et  SUSTAIN 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  superieure  de  justice  :  actes  d’accusation  et  appels  en  instance  au  crimine! 


Ecart  de 
05/06  a 


%  d’ecart 
de  05/06  a 


Region 

Emplacement 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

08/09 

07/08 

Centre  Est 

Barrie 

132 

107 

99 

103 

-29 

-22% 

Bracebridge 

13 

15 

11 

9 

-4 

-31% 

Cobourg 

19 

22 

16 

12 

-7 

-37% 

Lindsay 

33 

33 

28 

20 

-13 

-39% 

Newmarket 

140 

132 

108 

71 

-69 

-49% 

Peterborough 

19 

17 

18 

10 

-9 

-47% 

Whitby 

145 

102 

85 

90 

-55 

-38% 

Total  Centre-Est 

501 

428 

365 

315 

-186 

-37% 

Centre-Ouest 

Brampton 

413 

391 

341 

342 

-71 

-17% 

Brantford 

14 

9 

9 

13 

-1 

-7% 

Cayuga 

8 

6 

2 

5 

-3 

-38% 

Hamilton 

152 

145 

136 

151 

-1 

-1% 

Milton 

70 

78 

60 

55 

-15 

-21% 

Orangeville 

22 

22 

20 

22 

0 

0% 

Simcoe 

9 

12 

4 

6 

-3 

-33% 

St.  Catharines 

31 

14 

20 

15 

-16 

-52% 

Welland 

59 

41 

30 

20 

-39 

-66% 

Total  Centre-Ouest 

778 

718 

622 

629 

-149 

-19% 

Est 

Belleville 

19 

16 

29 

28 

9 

47% 

Brockville 

25 

29 

24 

21 

-4 

-16% 

Cornwall 

72 

65 

81 

85 

13 

18% 

Kingston 

73 

72 

55 

48 

-25 

-34% 

L'Orignal 

39 

38 

40 

26 

-13 

-33% 

Napanee 

7 

9 

5 

6 

-1 

-14% 

Ottawa 

284 

292 

238 

261 

-23 

-8% 

Pembroke 

16 

19 

25 

25 

9 

56% 

Perth 

12 

16 

22 

28 

16 

133% 

Picton 

6 

7 

6 

4 

-2 

-33% 

Total  Est 

553 

563 

525 

532 

-21 

-4% 

Nord-Est 

Cochrane 
(y  compris  Timmins) 

45 

34 

19 

22 

-23 

-51% 

Gore  Bay 

16 

18 

14 

7 

-9 

-56% 

Haileybury 

15 

11 

14 

17 

2 

13% 

North  Bay 

55 

49 

44 

27 

-28 

-51% 

Parry  Sound 

16 

14 

11 

11 

-5 

-31% 

Sault  Ste  Marie 

47 

49 

30 

17 

-30 

-64% 

Sudbury 

83 

54 

44 

33 

-50 

-60% 

Total  Nord-Est 

277 

229 

176 

134 

-143 

-52% 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  superieure  de  justice  :  actes  d’accusation  et  appels  au  criminel  a 
regard  desquels  une  decision  a  ete  rendue  (suite) 


Region 

Emplacement 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

Ecart  de 
05/06  a 
08/09 

%  d’ecart 
de  05/06  a 
07/08 

Nord-Ouest 

Fort  Frances 

4 

1 

1 

1 

-3 

-75% 

Kenora 

32 

27 

16 

17 

-15 

-47% 

Thunder  Bay 

74 

52 

50 

69 

-5 

-7% 

Total  Nord-Ouest 

110 

80 

67 

87 

-23 

-21% 

Toronto 

Cour  superieure  de 

justice  de  Toronto 

1  057 

1  006 

1  094 

1  014 

-43 

-4% 

Total  Toronto 

1  057 

1  006 

1  094 

1  014 

-43 

-4% 

Ouest 

Chatham 

31 

26 

28 

13 

-18 

-58% 

Goderich 

30 

29 

21 

22 

-8 

-27% 

Guelph 

67 

52 

44 

33 

-34 

-51% 

Kitchener 

68 

72 

57 

50 

-18 

-26% 

London 

187 

135 

121 

111 

-76 

-41% 

Owen  Sound 

6 

6 

7 

9 

3 

50% 

Sarnia 

37 

40 

39 

32 

-5 

-14% 

St.  Thomas 

36 

39 

42 

43 

7 

19% 

Stratford 

29 

40 

21 

4 

-25 

-86% 

Walkerton 

15 

14 

14 

3 

-12 

-80% 

Windsor 

155 

212 

182 

193 

38 

25% 

Woodstock 

4 

13 

30 

34 

30 

750% 

Total  Ouest 

665 

678 

606 

547 

-118 

-18% 

Total  Ontario 

4  147 

3  849 

3  824 

3  634 

-513 

-12% 

1  -  Les  donnees  obtenues  a  partir  d'un  systeme  informatise  de  collecte  des  donnees  ont  servi  a  compiler  ces 

statistiques-  Ces  donnees  sont  dispombles  uniquement  pour  les  periodes  affichees  (2005-2006  a  2008-2009).  Les 
statistiques  recueillies  manuellement  qui  ont  ete  utilisees  dans  les  rapports  anterieurs  ne  sont  pas  comparables  a 
ces  donnees  et,  par  consequent,  n'ont  pas  ete  incluses. 

2.  Une  mise  en  accusation  est  consideree  comme  etant  reglee  lorsqu  une  decision  definitive  a  ete  rendue  pour  chacun 
des  chefs  d’accusation  relatifs  a  cette  mise  en  accusation  (lorsque  la  determination  de  la  peine  est  terminee  dans 
le  cas  d  une  mise  en  accusation  avec  condamnation).  Un  appel  est  considere  comme  regie  lorsque  la  decision  en 
appel  a  ete  rendue. 

SOURCE  FRANK  et  SUSTAIN 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  superieure  de  justice  :  actes  d’accusation  et  appels  au  crimine!  a  I’egard 
desquels  une  decision  a  ete  rendue 


Region 

Emplacement 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

Ecart  de 
05/06  a 
08/09 

%  d’ecart 
de  05/06  a 
07/08 

Centre  Est 

Barrie 

155 

164 

111 

134 

-21 

-14% 

Bracebridge 

6 

14 

16 

10 

4 

67% 

Cobourg 

8 

5 

15 

23 

15 

188% 

Lindsay 

33 

33 

26 

27 

-6 

-18% 

Newmarket 

95 

83 

84 

73 

-22 

-23% 

Peterborough 

23 

12 

28 

22 

-1 

-4% 

Whitby 

134 

132 

116 

117 

-17 

-13% 

Total  Centre-Est 

454 

443 

396 

406 

-48 

-11% 

Centre-Ouest 

Brampton 

501 

416 

356 

347 

-154 

-31  % 

Brantford 

15 

14 

10 

7 

-8 

-53% 

Cayuga 

14 

6 

7 

2 

-12 

-86% 

Hamilton 

193 

107 

220 

155 

-38 

-20% 

Milton 

82 

75 

88 

83 

1 

1% 

Orangeville 

18 

22 

19 

26 

8 

44% 

Simcoe 

6 

14 

17 

4 

-2 

-33% 

St.  Catharines 

45 

38 

17 

19 

-26 

-58% 

Welland 

66 

45 

40 

37 

-29 

-44% 

Total  Centre-Ouest 

940 

737 

774 

680 

-260 

-28% 

Est 

Belleville 

42 

44 

28 

33 

-9 

-21% 

Brockville 

9 

12 

21 

19 

10 

111% 

Cornwall 

57 

52 

48 

56 

-1 

-2% 

Kingston 

72 

75 

59 

58 

-14 

-19% 

L’Orignal 

40 

43 

47 

43 

3 

8% 

Napanee 

7 

5 

5 

2 

-5 

-71% 

Ottawa 

398 

363 

384 

403 

5 

1% 

Pembroke 

31 

24 

25 

32 

1 

3% 

Perth 

17 

10 

10 

27 

10 

59% 

Picton 

10 

5 

5 

5 

-5 

-50% 

Total  Est 

683 

633 

632 

678 

-5 

-1% 

Nord-Est 

Cochrane 
(y  compris  Timmins) 

31 

21 

37 

29 

-2 

-6% 

Gore  Bay 

4 

9 

6 

12 

8 

200% 

Haileybury 

10 

17 

15 

29 

19 

190% 

North  Bay 

48 

57 

46 

51 

3 

6% 

Parry  Sound 

11 

10 

17 

16 

5 

45% 

Sault  Ste.  Marie 

51 

61 

54 

35 

-16 

-31% 

Sudbury 

83 

97 

80 

50 

-33 

-40% 

Total  Nord-Est 

238 

272 

255 

222 

-16 

-7% 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  superieure  de  justice  :  actes  d’accusation  et  appels  regus  au  criminel 
(suite) 


Region 

Emplacement 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

Ecart  de 
05/06  a 
08/09 

%  d’ecart 
de  05/06  a 
08/09 

Nord-Ouest 

Fort  Frances 

1 

3 

5 

4 

3 

300% 

Kenora 

40 

18 

20 

20 

-20 

-50% 

Thunder  Bay 

87 

64 

75 

82 

-5 

-6% 

Total  Nord-Ouest 

128 

85 

100 

106 

-22 

-17% 

Toronto 

Cour  superieure  de 
justice  de  Toronto 

1  186 

1  112 

1  057 

954 

-232 

-20% 

Total  Toronto 

1  186 

1  112 

1  057 

954 

-232 

-20% 

Ouest 

Chatham 

35 

24 

16 

19 

-16 

-46% 

Goderich 

28 

29 

27 

28 

0 

0% 

Guelph 

65 

62 

56 

53 

-12 

-18% 

Kitchener 

82 

56 

66 

50 

-32 

-39% 

London 

215 

197 

152 

125 

-90 

-42% 

Owen  Sound 

15 

17 

13 

19 

4 

27% 

Sarnia 

47 

42 

58 

41 

-6 

-13% 

St,  Thomas 

37 

47 

32 

37 

0 

0% 

Stratford 

62 

36 

42 

43 

-19 

-31% 

Walkerton 

19 

18 

10 

10 

-9 

-47% 

Windsor 

218 

263 

185 

251 

33 

15% 

Woodstock 

23 

27 

33 

28 

5 

22% 

Total  Ouest 

846 

818 

690 

704 

-142 

-17% 

Total  Ontario 

4  837 

4  297 

4  141 

4  060 

-777 

-16% 

1  Les  donnees  obtenues  a  partlr  d'un  systeme  informatise  de  collecte  des  donnees  ont  servi  a  compiler  ces 
statistiques.  Ces  donnees  sont  dispombles  uniquement  pour  les  periodes  affichees  (2005-2006  a  2008-2009),  Les 
statistiques  recueillies  manuellement  qui  ont  ete  utilisees  dans  les  rapports  anterieurs  ne  sont  pas  comparables  a 
ces  donnees  et,  par  consequent,  n  ont  pas  ete  incluses. 

2  Les  affaires  regues  comprennent  les  mises  en  accusation  et  les  appels  concernant  tant  les  adultes  que  les  jeunes. 

SOURCE  FRANK  et  SUSTAIN 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  superieure  de  justice  :  actes  d’accusation  et  appels  regus  au  crimineS 


Region 

Emplacement 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

Ecart  de 
05/06  a 
08/09 

%  decart 
de  05/06  a 
08/09 

Centre-Est 

Barrie 

174 

145 

135 

156 

-18 

-10% 

Bracebridge 

18 

25 

17 

17 

-1 

-6% 

Cobourg 

23 

21 

29 

22 

-1 

-4% 

Lindsay 

32 

39 

32 

31 

-1 

-3% 

Newmarket 

164 

112 

116 

87 

-77 

-47% 

Peterborough 

32 

25 

28 

27 

-5 

-16% 

Whitby 

181 

120 

128 

143 

-38 

-21% 

Total  Centre-Est 

624 

487 

485 

483 

-141 

-23% 

Centre-Ouest 

Brampton 

490 

404 

437 

417 

-73 

-15% 

Brantford 

18 

16 

16 

12 

-6 

-33% 

Cayuga 

13 

5 

5 

6 

-7 

-54% 

Hamilton 

179 

168 

201 

185 

6 

3% 

Milton 

100 

91 

80 

81 

-19 

-19% 

Orangeville 

39 

43 

35 

34 

-5 

-13% 

Simcoe 

14 

21 

11 

8 

-6 

-43% 

St  Catharines 

42 

19 

24 

20 

-22 

-52% 

Welland 

60 

33 

34 

34 

-26 

-43% 

Total  Centre-Ouest 

955 

800 

843 

797 

-158 

-17% 

Est 

Belleville 

46 

39 

43 

37 

-9 

-20% 

Brockville 

30 

32 

22 

25 

-5 

-17% 

Cornwall 

73 

66 

90 

87 

14 

19% 

Kingston 

86 

85 

53 

57 

-29 

-34% 

L'Orignal 

42 

43 

54 

40 

-2 

-5% 

Napanee 

13 

10 

7 

13 

0 

0% 

Ottawa 

392 

371 

328 

428 

36 

9% 

Pembroke 

30 

27 

33 

37 

7 

23% 

Perth 

11 

18 

25 

32 

21 

191% 

Picton 

7 

9 

7 

6 

-1 

-14% 

Total  Est 

730 

700 

662 

762 

32 

4% 

Nord-Est 

Cochrane 
(y  compris  Timmins) 

51 

45 

31 

37 

-14 

-27% 

Gore  Bay 

20 

18 

17 

20 

0 

0% 

Haileybury 

17 

17 

22 

33 

16 

94% 

North  Bay 

81 

56 

66 

44 

-37 

-46% 

Parry  Sound 

17 

15 

23 

29 

12 

71% 

Sault  Ste.  Marie 

63 

67 

53 

29 

-34 

-54% 

Sudbury 

119 

77 

92 

62 

-57 

-48% 

Total  Nord-Est 

368 

295 

304 

254 

-114 

-31% 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  superieure  de  justice  :  apergu  des  affaires  penaies  par  region  (suite) 


Region 

Exercice 

financier 

Actes 
d’accusation 
et  appels 
repus 

Actes 
d’accusation 
et  decisions 
d’appel 
rendues 

Actes 
d’accusation 
et  appels  en 
instance 

Evenements 

entendus 

Heures 
d’activite 
des  salles 
d’audience 

Ouest 

2005-2006 

846 

665 

661 

5  335 

6  193 

2006-2007 

818 

678 

633 

5  118 

6  286 

2007-2008 

690 

606 

582 

4  439 

6  150 

2008-2009 

704 

547 

587 

3  629 

5  854 

Ontario 

2005-2006 

4  837 

4  147 

4  424 

26  807 

51  955 

2006-2007 

4  297 

3  849 

4  331 

26  991 

53  496 

2007-2008 

4  141 

3  824 

4  164 

25  770 

49  930 

2008-2009 

4  060 

3  634 

4  066 

24  386 

53  678 

1 .  Les  donnees  obtenues  a  partir  d'un  systeme  informatise  de  collecte  des  donnees  ont  servi  a  compiler  les 

statistiques  sur  les  actes  d’accusation  et  appels  repus  au  criminel,  sur  les  actes  d’accusation  et  appels  a  regard 
desquels  une  decision  a  ete  rendue,  et  sur  les  actes  d’accusation  et  appels  en  instance  au  criminel.  Les  statistiques 
recueillies  manuellement  qui  ont  ete  utilisees  dans  les  rapports  anterieurs  ne  sont  pas  comparables  a  ces  donnees 
et,  par  consequent,  n’ont  pas  ete  incluses. 

2  Les  evenements  entendus  incluent  tous  les  evenements  inscrits  au  role  et  traites  par  un  juge  (y  compris  les 
ajournements).  Bien  que  les  requetes,  les  motions  et  les  revisions  de  cautionnement  ne  soient  pas  comptees  au 
nombre  des  activites  liees  a  I’affaire  (c.-a-d.,  les  affaires  repues,  reglees  et  en  instance),  les  activites  concernant  les 
evenements  relatifs  a  ces  procedures  sont  incluses  dans  le  total  des  evenements  entendus. 

3.  Le  nombre  d  evenements  criminels  entendus  devant  la  Cour  superieure  de  justice  ne  comprend  pas  les  donnees  de 
Toronto,  d’Ottawa  et  de  Windsor  (en  raison  de  la  non-disponibilite  des  donnees). 

4  Une  mise  en  accusation  est  consideree  comme  etant  reglee  lorsqu’une  decision  definitive  a  ete  rendue  pour  chacun 
des  chefs  d  accusation  relatifs  a  cette  mise  en  accusation  (lorsque  la  determination  de  la  peine  est  terminee  dans 

le  cas  d  une  mise  en  accusation  avec  condamnation).  Un  appel  est  considere  comme  regie  lorsque  la  decision  en 
appel  a  ete  rendue. 

5  Une  mise  en  accusation  est  consideree  comme  etant  en  instance  lorsqu’une  decision  definitive  est  attendue 
sur  I’un  ou  I’autre  des  chefs  d  accusation  concernant  cette  mise  en  accusation  et  qu’une  date  est  prevue  pour 
un  evenement  a  venir.  (Les  affaires  non  reglees  pour  lesquelles  aucun  evenement  n  est  prevu  sont  considerees 
comme  etant  inactives  et  ne  sont  pas  comptees  dans  le  total).  Un  appel  est  considere  comme  etant  en  instance 
lorsqu’aucune  decision  n’a  encore  ete  rendue  au  sujet  de  cet  appel  et  qu’une  date  est  prevue  pour  un  evenement  a 
venir. 

6.  Les  heures  d’activite  des  salles  d  audience  correspondent  aux  heures  d’utilisation  des  salles  d’audience;  elles  ne 
tiennent  pas  compte  des  heures  de  travail  des  officiers  de  justice  ou  du  personnel  du  tribunal. 

SOURCE  FRANK  et  SUSTAIN 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  superieure  de  justice  :  apergu  des  affaires  penaies  par  region 


Region 

Exercice 

financier 

Actes 
d’accusation 
et  appels 
regus 

Actes 
d’accusation 
et  decisions 
d’appei 
rendues 

Actes 
d’accusation 
et  appels  en 
instance 

Evenements 

entendus 

Heures 
d’activite 
des  salles 
d’audience 

Centre-Est 

2005-2006 

624 

454 

501 

5  350 

7  577 

2006-2007 

487 

443 

428 

5  908 

9  208 

2007-2008 

485 

396 

365 

5  339 

7  570 

2008-2009 

483 

406 

315 

4  884 

8  162 

Centre-Ouest 

2005-2006 

955 

940 

778 

10  019 

11  465 

2006-2007 

800 

737 

718 

9  776 

11  374 

2007-2008 

843 

774 

622 

9  733 

10  832 

2008-2009 

797 

680 

629 

9  875 

11  098 

Est 

2005-2006 

730 

683 

553 

2  454 

5  686 

2006-2007 

700 

633 

563 

2  548 

5  607 

2007-2008 

662 

632 

525 

2  780 

5  352 

2008-2009 

762 

678 

532 

2  696 

7  067 

Nord-Est 

2005-2006 

368 

238 

277 

2  743 

2  632 

2006-2007 

295 

272 

229 

2  694 

2  202 

2007-2008 

304 

255 

176 

2  616 

2  241 

2008-2009 

254 

222 

134 

2  342 

2  249 

Nord-Ouest 

2005-2006 

128 

110 

74 

906 

739 

2006-2007 

85 

80 

56 

947 

675 

2007-2008 

100 

67 

52 

863 

760 

2008-2009 

106 

87 

64 

960 

839 

Toronto 

2005-2006 

1  186 

1  057 

1  580 

17  662 

2006-2007 

1  112 

1  006 

1  704 

18  145 

2007-2008 

1  057 

1  094 

1  842 

17  025 

2008-2009 

954 

1  014 

1  805 

18  408 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  de  justice  de  S’Ontario  :  evenements  entendus  au  criminel  (suite) 


Region 

Emplacement 

04/05 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

Ecart 
de 
04/05  a 
08/09 

% 

d’ecart 
de  04/05 
a  08/09 

Parry  Sound 

15  046 

18  441 

16  909 

16  559 

15  366 

320 

2% 

Sault  Ste.  Marie 

54  265 

55  474 

65  377 

65  808 

69  187 

14  922 

27% 

Sudbury 

88  783 

89  270 

103  380 

106  505 

113  311 

24  528 

28% 

Timmins 

26  463 

27  464 

33418 

34  092 

35  008 

8  545 

32% 

Total 

Nord-Est 

276  158 

284  441 

314  908 

329  524 

357  334 

81  176 

29% 

Nord-Ouest 

Fort  Frances 

5  782 

6  274 

7  501 

7  613 

7  014 

1  232 

21% 

Kenora 

27  356 

28  720 

32  846 

34  561 

34  347 

6  991 

26% 

Thunder  Bay 

67  897 

72  470 

80  144 

73  420 

77  940 

10  043 

15% 

Total 

Nord-Ouest 

114  346 

122  417 

138  397 

134  558 

143  757 

29  411 

26% 

Toronto 

1000,  avenue  Finch  Ouest 

217  743 

247  442 

223  248 

214  479 

204  573 

-13  170 

-6% 

1911 ,  avenue  Eglinton 

222  512 

273  069 

334  697 

363  231 

348  312 

125  800 

57% 

2201 ,  avenue  Finch  Ouest 

219  525 

233  050 

268  441 

267  710 

246  035 

26  510 

12% 

311 ,  rue  Jarvis 

56  095 

53  543 

54  605 

46  208 

58  012 

1  917 

3% 

College  Park 

231  937 

210  184 

202  566 

227  269 

264  1 34 

32  197 

14% 

Old  City  Hall 

469  819 

575  568 

616  453 

555  904 

581  434 

111  615 

24% 

Total 

Toronto 

1  417  631 

1  592  856 

1  700  010 

1  674  801 

1  702  500 

284  869 

20% 

Ouest 

Chatham 

32  983 

39  825 

45  999 

43  308 

47  680 

14  697 

45% 

Goderich 

8  245 

10  818 

12  409 

14  865 

16  996 

8  751 

106% 

Guelph 

39  145 

47  901 

48  142 

49  920 

55  048 

15  903 

41% 

Kitchener 

137  794 

1 54  459 

174  478 

189  147 

191  901 

54  107 

39% 

London 

165  628 

184  184 

203  131 

215  656 

216  870 

51  242 

31% 

Owen  Sound 

17  704 

18  461 

19  560 

21  045 

20  834 

3  130 

18% 

Sarnia 

40  878 

50  106 

62  308 

75  348 

72  651 

31  773 

78% 

St  Thomas 

23  076 

29  313 

28  717 

30  615 

29  612 

6  536 

28% 

Stratford 

13  074 

14  772 

12  484 

12  814 

13  841 

767 

6% 

Walkerton 

12  790 

15610 

20  068 

21  629 

20  245 

7  455 

58% 

Windsor 

143  695 

144  371 

130  310 

131  801 

130  386 

-13  309 

-9% 

Woodstock 

43  424 

44  094 

43  523 

42  355 

35  781 

-7  643 

-18% 

Total  Ouest 

678  436 

753  914 

801  129 

848  503 

851  845 

173  409 

26% 

Total  Ontario 

4  696  670 

5  126  047 

5  498  814 

5  587  372 

5  687  795 

991  125 

21% 

1 .  Les  evenements  entendus  au  criminel  a  la  Cour  de  justice  de  I'Ontario  sont  recueillis  pour  chaque  accusation 
portee  devant  le  tribunal  Par  exemple,  si  un  particulier  a  ete  accuse  de  deux  infractions,  la  base  de  donnees  sur 
les  tribunaux  indiquera  deux  evenements  pour  chaque  comparution.  Les  evenements  entendus  incluent  les  proces, 
les  conferences  preparatoires  au  proces,  les  audiences  relatives  a  une  motion,  les  audiences  sur  la  liberation  sous 
caution,  les  enquetes  preliminaires  et  les  autres  audiences, 

SOURCE  ICON 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  de  justice  de  S’Ontario  :  evemements  entendus  au  crimine! 


Region 

Emplacement 

04/05 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

Ecart  de 
04/05  a 
08/09 

%  d’ecart 
de  04/045 
a  08/09 

Centre-Est 

Barrie 

136  935 

153  970 

147  735 

165  543 

160  146 

23  211 

17% 

Bracebridge 

17  820 

19  245 

18  457 

19  157 

18  090 

270 

2% 

Cobourg 

26  755 

29  267 

33  739 

37  446 

38  376 

11  621 

43% 

Lindsay 

50  935 

50  674 

56  824 

57  639 

67  400 

16  465 

32% 

Newmarket 

221  046 

239  233 

252  474 

270  212 

270  427 

49  381 

22% 

Orillia 

14  046 

15  373 

18  956 

19  556 

19  932 

5  886 

42% 

Oshawa 

260  556 

269  025 

305  485 

324  166 

308  246 

47  690 

18% 

Peterborough 

77  509 

84  599 

97  014 

93  887 

82  630 

5  121 

7% 

Total 

805  602 

861  386 

930  684 

987  606 

965  247 

159  645 

20% 

Oentre-tst 

Centre-Ouest 

Brampton 

341  164 

369  994 

410  517 

393  105 

355  994 

14  830 

4% 

Brantford 

55  679 

57  855 

65  906 

72  221 

67  704 

12  025 

22% 

Cayuga 

9  520 

8  623 

10  202 

12  185 

14  211 

4  691 

49% 

Hamilton 

163  790 

168  108 

166  676 

166615 

172  182 

8  392 

5% 

Milton 

69  716 

77  777 

74  348 

87  910 

97  055 

27  339 

39% 

Orangeville 

28  240 

33  058 

37  547 

38  623 

44  650 

16  410 

58% 

Simcoe 

16  934 

21  412 

24  286 

18  780 

18  305 

1  371 

8% 

St,  Catharines 

92  315 

102  841 

108 105 

107  017 

114  320 

22  005 

24% 

Welland 

18  994 

19  347 

19  497 

17  634 

21  754 

2  760 

15% 

Total 

796  352 

859  015 

917  084 

914  090 

906  175 

109  823 

14% 

Gentre-Uuest 

Est 

Belleville 

51  416 

44  496 

44  661 

40  241 

48  774 

-2  642 

-5% 

Brockville 

31  196 

37  769 

36  585 

39  248 

47  735 

16  539 

53% 

Cornwall 

62  887 

63  255 

67  090 

68  934 

74  738 

11  851 

19% 

Kingston 

63  056 

79  016 

74  174 

67  657 

66  718 

3  662 

6% 

L’Orignal 

11  700 

12  946 

15  964 

15  787 

14  199 

2  499 

21% 

Napanee 

12  961 

12  916 

11  475 

13  702 

12  541 

-420 

-3% 

Ottawa 

308  636 

332  591 

361  340 

363  913 

401  943 

93  307 

30% 

Pembroke 

28  259 

29  243 

37  581 

40  821 

43  410 

15  151 

54% 

Perth 

31  966 

34  605 

41  863 

43  293 

56  697 

24  731 

77% 

Picton 

6  068 

5  181 

5  869 

4  694 

4  562 

-1  506 

-25% 

Total  Est 

608  145 

652  018 

696  602 

698  290 

771  317 

163  172 

27% 

Nord-Est 

Cochrane 

11  024 

12  072 

13  333 

18  595 

22  122 

11  098 

101% 

Elliot  Lake 

3  879 

4  859 

4  457 

3  991 

4  228 

349 

9% 

Espanola 

3  300 

3  896 

3  638 

3  460 

5  302 

2  002 

61% 

Gore  Bay 

9  099 

8  465 

8  272 

10  427 

10  764 

1  665 

18% 

Haileybury 

12  251 

15  923 

20  399 

22  118 

18  678 

6  427 

52% 

Kirkland  Lake 

2  292 

2  574 

3  105 

2  993 

4  590 

2  298 

100% 

North  Bay 

49  756 

46  003 

42  620 

44  976 

48  525 

-1  231 

-2% 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  de  justice  de  I’Ontario  :  accusations  en  instance  au  crsmine!  (suite) 

% 


Region 

Emplacement 

04/05 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

Ecart  de 
04/05  a 
08/09 

d’ecart 
de  03/04 
a  07/08 

Parry  Sound 

1  405 

1  171 

1  060 

933 

922 

-483 

-34% 

Sault  Ste.  Marie 

2  742 

2  956 

2  703 

2  503 

2  302 

-440 

-16% 

Sudbury 

4  354 

4  332 

4  616 

4  475 

4  208 

-146 

-3% 

Timmins 

1  589 

1  638 

1  679 

1  789 

1  696 

107 

7% 

Total 

Nord-Est 

14  582 

15  370 

15  532 

16  077 

16  241 

1  659 

11% 

Nord  Ouest 

Fort  Frances 

333 

356 

519 

357 

344 

11 

3% 

Kenora 

1  434 

1  760 

1  774 

1  749 

1  667 

233 

16% 

Thunder  Bay 

3  478 

4  412 

3  936 

4  103 

3  861 

383 

11% 

Total 

Nord-Ouest 

6  107 

7  398 

7  073 

7  105 

6  881 

774 

13% 

Toronto 

1000,  avenue  Finch  Ouest 

11  472 

12  134 

12  327 

11  348 

11  600 

128 

1% 

1911 ,  avenue  Eglinton 

12  077 

14  613 

16  664 

17  337 

16  940 

4  863 

40% 

2201,  avenue  Finch  Ouest 

12  018 

11  220 

12  687 

14  612 

12  266 

248 

2% 

311 ,  rue  Jarvis 

2  646 

3  292 

2  298 

2  794 

3  198 

552 

21% 

College  Park 

9  536 

7  806 

8  688 

10431 

13  043 

3  507 

37% 

Old  City  Hall 

20  043 

24  387 

25  094 

25  741 

25  096 

5  053 

25% 

Total 

Toronto 

67  792 

73  452 

77  758 

82  263 

82  143 

14  351 

21% 

Ouest 

Chatham 

1  560 

2  170 

2  343 

2  169 

3  022 

1  462 

94% 

Goderich 

584 

711 

847 

1  066 

968 

384 

66% 

Guelph 

2  184 

2  708 

2  460 

2  869 

3  242 

1  058 

48% 

Kitchener 

5  932 

6  469 

7  393 

7  745 

8  050 

2  118 

36% 

London 

7  855 

7  686 

8  931 

7  735 

9  528 

1  673 

21% 

Owen  Sound 

1  123 

952 

1  095 

1  026 

1  175 

52 

5% 

Sarnia 

2  053 

2  647 

3  460 

3  046 

3  601 

1  548 

75% 

St.  Thomas 

1  256 

1  381 

1  354 

1  440 

1  374 

118 

9% 

Stratford 

722 

550 

537 

541 

541 

-181 

-25% 

Walkerton 

834 

1  189 

1  257 

1  195 

974 

140 

17% 

Windsor 

7  534 

6  992 

6  242 

7  288 

6  734 

-800 

-11% 

Woodstock 

2  145 

2  404 

1  858 

1  834 

1  624 

-521 

-24% 

Total  Ouest 

33  782 

35  859 

37  777 

37  954 

40  833 

7  051 

21% 

Total 

Ontario 

249 

987 

258 

335 

274  973 

275  662 

284  236 

34  249 

14% 

1  Les  accusations  en  instance  sont  des  accusations  en  cours  dont  la  date  d  instruction  est  prevue  pour  le  dernier  jour 
du  mois  Par  exemple,  si  un  mandat  d’amener  est  emis  contre  un  particulier,  aucune  journee  d'audience  a  venir  ne 
sera  inscrite  au  role  avant  que  le  mandat  d’amener  n  ait  ete  execute.  Par  consequent,  ces  accusations  sont  traitees 
comine  des  «  instances  inactives  »  et  n’entrent  pas  dans  le  total  des  accusations  en  instance. 

SOURCE  :  ICON 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  de  justice  de  I’Ontario  :  accusations  en  instance  au  criminel 

% 


Region 

Emplacement 

04/05 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

Ecart  de 
04/05  a 
08/09 

d’ecart 
de  03/04 
a  07/08 

Centre-Est 

Barrie 

9  397 

8  093 

6  999 

7  582 

7  607 

-1  790 

-19% 

Bracebridge 

1  150 

1  112 

1  262 

1  553 

1  377 

227 

20% 

Cobourg 

1  523 

1  789 

1  979 

2  149 

1  495 

-28 

-2% 

Lindsay 

2  844 

3  115 

3  141 

2  858 

3  079 

235 

8% 

Newmarket 

14  734 

14  371 

16  441 

15  208 

16  096 

1  362 

9% 

Orillia 

973 

1  208 

1  453 

1  376 

1  317 

344 

35% 

Oshawa 

12  079 

11  317 

14  426 

13  632 

14  477 

2  398 

20% 

Peterborough 

4  077 

3  879 

5  085 

3  811 

3  653 

-424 

-10% 

Total 

46  777 

44  884 

50  786 

48  169 

49  101 

2  324 

5% 

uentre-bst 

Centre-Ouest 

3rampton 

20  543 

22  737 

24  813 

21  313 

21  227 

684 

3% 

Brantford 

3  511 

3  480 

3  477 

3  868 

4  131 

620 

18% 

Cayuga 

609 

414 

636 

905 

921 

312 

51% 

Hamilton 

7  717 

6  934 

6  720 

7  520 

8  558 

841 

11% 

Milton 

4  608 

5  006 

5  355 

6  014 

6  143 

1  535 

33% 

Orangeville 

1  609 

2  213 

2  309 

2  503 

2  682 

1  073 

67% 

Simcoe 

1  133 

1  071 

985 

966 

1  141 

8 

1% 

St.  Catharines 

5  710 

5  522 

5  451 

5  746 

5  893 

183 

3% 

Welland 

1  030 

988 

1  166 

964 

1  161 

131 

13% 

Total 

46  470 

48  365 

50  912 

49  799 

51  857 

5  387 

12% 

oentre-Uuest 

Est 

Belleville 

2  225 

1  877 

2  026 

1  844 

2  409 

184 

8% 

Brockville 

2  024 

2  393 

2  127 

2  455 

2  568 

544 

27% 

Cornwall 

3  986 

4  081 

4  769 

4  426 

4  690 

704 

18% 

Kingston 

3  137 

2  881 

2  648 

2  644 

3  085 

-52 

-2% 

L'Orignal 

1  076 

995 

1  505 

1  218 

1  090 

14 

1% 

Napanee 

668 

508 

470 

640 

648 

-20 

-3% 

Ottawa 

18  229 

16  450 

17  706 

16  835 

18  849 

620 

3% 

Pembroke 

1  587 

2  189 

1  873 

1  984 

1  737 

150 

9% 

Perth 

1  200 

1  294 

1  687 

1  971 

1  734 

534 

45% 

Picton 

345 

339 

324 

278 

370 

25 

7% 

Total  Est 

34  477 

33  007 

35  135 

34  295 

37  180 

2  703 

8% 

Nord-Est 

Cochrane 

588 

779 

806 

999 

1  395 

807 

137% 

Elliot  Lake 

377 

411 

502 

446 

554 

177 

47% 

Espanola 

350 

362 

263 

389 

503 

153 

44% 

Gore  Bay 

463 

503 

503 

656 

599 

136 

29% 

Haileybury 

679 

1  190 

1  142 

1  394 

1  268 

589 

87% 

Kirkland  Lake 

110 

161 

109 

265 

310 

200 

182% 

North  Bay 

1  925 

1  867 

2  149 

2  228 

2  484 

559 

29% 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  de  justice  de  rOntario  :  accusations  au  crimine!  a  regard  desquelles 
une  decision  a  ete  rendue  (suite) 


Region 

Emplacement 

04/05 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

Ecart 
de 
04/05  a 
08/09 

% 

d’ecart 
de  04/05 
a  08/09 

Sault  Ste.  Marie 

7  416 

6  933 

8  049 

7  831 

7  958 

542 

7% 

Sudbury 

12  143 

12  186 

12  635 

13  832 

15  329 

3  186 

26% 

Timmins 

4  734 

4  552 

5  030 

4  944 

5  118 

384 

8% 

Total 

Nord-Est 

39  866 

39  104 

41  306 

42  312 

46  882 

7  016 

18% 

Nord-Ouest 

Dryden 

2  976 

3  301 

3  559 

3  603 

4  537 

1  561 

52% 

Fort  Frances 

1  211 

1  286 

1  178 

1  437 

1  345 

134 

11% 

Kenora 

4  663 

4  257 

4  620 

5  141 

5  180 

517 

11% 

Thunder  Bay 

10  569 

9  724 

11  037 

9  448 

10  868 

299 

3% 

Total 

Nord- 

Ouest 

19  419 

18  568 

20  394 

19  629 

21  930 

2  511 

13% 

Toronto 

1000,  avenue  Finch  Ouest 

24  702 

25  039 

22  777 

24  446 

23  137 

-1  565 

-6% 

1911,  avenue  Eglinton 

22  397 

23  463 

26  530 

27  625 

28  024 

5  627 

25% 

2201,  avenue  Finch  Ouest 

21  461 

22  603 

23  753 

21  174 

24  740 

3  279 

15% 

311 ,  rue  Jarvis 

5  779 

4  998 

5  780 

5  203 

5  544 

■235 

-4% 

College  Park 

19  048 

18  360 

16  230 

17  925 

20  325 

1  277 

7% 

Old  City  Hall 

36  667 

36  221 

43  293 

39  007 

40  651 

3  984 

11% 

Total 

Toronto 

130  054 

130  684 

138  363 

135  380 

142  421 

12  367 

10% 

Ouest 

Chatham 

4  907 

5  568 

6  327 

6  333 

5  562 

655 

13% 

Goderich 

1  937 

1  951 

2  150 

2  254 

2  458 

521 

27% 

Guelph 

5  985 

5  879 

6  488 

6  269 

6  706 

721 

12% 

Kitchener 

20  559 

20  947 

21  162 

23  604 

23  941 

3  382 

16% 

London 

17  634 

18  632 

20  278 

22  719 

21  596 

3  962 

22% 

Owen  Sound 

3  234 

3  317 

3  232 

3  722 

3  765 

531 

16% 

Sarnia 

6  145 

6  203 

7  357 

8  792 

7  863 

1  718 

28% 

St,  Thomas 

2  931 

3  568 

3  719 

3  595 

4  030 

1  099 

37% 

Stratford 

2619 

2  938 

2  716 

2  573 

2  511 

-108 

-4% 

Walkerton 

2  100 

2  317 

3  009 

3  212 

2  927 

827 

39% 

Windsor 

15  395 

16  786 

18  176 

15  328 

15  177 

-218 

-1% 

Woodstock 

3  945 

4  183 

4  659 

4  457 

4  634 

689 

17% 

Total 

Ouest 

87  391 

92  289 

99  273 

102  858 

101  170 

13  779 

16% 

Total 

Ontario 

539  572 

551  868 

571  181 

578  536 

595  760 

56  188 

10% 

1 .  Les  instances  penales  repues  et  reglees  sont  des  accusations  criminelles  portees  contre  des  particuliers.  II  est 
possible  que  plusieurs  accusations  soient  portees  contre  un  accuse  dans  une  meme  «  affaire  ».  Ilya  environ  deux 
accusations  par  affaire. 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  de  justice  de  I’Ontario  :  accusations  au  crimine!  a  regard  desquelles 
une  decision  a  ete  rendue 


% 


Region 

Centre-Est 

Emplacement 

Barrie 

Bracebridge 

Cobourg 

Lindsay 

Newmarket 

Orillia 

Oshawa 

Peterborough 

04/05 

16  341 

3  361 

3  790 

6  281 

22  674 

3  188 

25  746 

6213 

05/06 

19  467 

3  584 

3  686 

5  483 

26  885 

2  980 

26  817 

7  504 

06/07 

18  847 

3  628 

3  996 

6  035 

26  780 

3  229 

26  250 

7  129 

07/08 

17  742 

3  421 

4  405 

6  182 

30  247 

3  599 

28  384 

8  418 

08/09 

18  981 

3  538 

4  596 

6  e57 

30  037 

3  807 

30  104 

7  002 

Ecart  de 
04/05  a 
08/09 

2  640 

177 

806 

176 

7  363 

619 

4  358 

789 

d'ecart 
de  04/05 
a  08/09 

16% 

5% 

21% 

3% 

32% 

19% 

17% 

13% 

Total 

87  594 

96  406 

95  394 

102  398 

104  522 

16  928 

19% 

uentre-tst 

Centre-Ouest 

Brampton 

38  948 

37  173 

38  084 

38  560 

34  333 

-4  615 

-12% 

Brantford 

8  079 

7  562 

7  919 

8  145 

7  432 

-647 

-8% 

Cayuga 

1  563 

1  736 

1  640 

1  928 

1  958 

395 

25% 

Hamilton 

20  018 

20  227 

19  109 

18  650 

18  607 

-1  411 

-7% 

Milton 

9  962 

8  507 

8  676 

9  179 

10  462 

500 

5% 

Orangeville 

4  662 

4  166 

4  657 

4  551 

4  875 

213 

5% 

Simcoe 

2  610 

3  074 

3  063 

2  529 

2  378 

-232 

-9% 

St.  Catharines 

10  769 

11  363 

11  158 

10  804 

11  962 

1  193 

11% 

Welland 

2  073 

2  028 

1  756 

1  797 

1  840 

-233 

-11% 

Total 

98  684 

95  836 

96  062 

96  143 

93  847 

-4  837 

-5% 

uentre-Uuest 

Est 

Belleville 

7  130 

6  579 

6  226 

5  662 

6  629 

-501 

-7% 

Brockville 

4  316 

4  756 

4  817 

4  758 

6  138 

1  822 

42% 

Cornwall 

7  781 

7  547 

7  242 

8  163 

8  551 

770 

10% 

Kingston 

6  989 

7  944 

7  330 

7  094 

7  340 

351 

5% 

L’Orignal 

2413 

2  639 

2  547 

3  334 

3  106 

693 

29% 

Napanee 

2  333 

2  541 

2  488 

2  753 

2  550 

217 

9% 

Ottawa 

36  286 

37  932 

38  299 

37  741 

39  464 

3  178 

9% 

Pembroke 

4  228 

4  020 

5  453 

4  838 

5  246 

1  018 

24% 

Perth 

4  049 

4  013 

4  379 

4  451 

5  123 

1  074 

27% 

Picton 

1  039 

1  010 

1  108 

1  022 

841 

-198 

-19% 

Total  Est 

76  564 

78  981 

79  889 

79  816 

84  988 

8  424 

11% 

Nord-Est 

Cochrane 

2  389 

2  205 

2  229 

2  280 

3  499 

1  110 

46% 

Elliot  Lake 

879 

891 

793 

851 

786 

-93 

-11% 

Espanola 

632 

585 

726 

710 

735 

103 

16% 

Gore  Bay 

1  446 

1  272 

1  434 

1  631 

1  654 

208 

14% 

Haileybury 

1  944 

1  713 

1  984 

2  157 

2  555 

611 

31% 

Kirkland  Lake 

387 

327 

404 

305 

558 

171 

44% 

North  Bay 

5  873 

5  682 

5  343 

5  291 

5  719 

-154 

-3% 

Parry  Sound 

2  023 

2  758 

2  679 

2  480 

2  971 

948 

47% 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  de  justice  de  S’Ontario  :  accusations  revues  au  crimine!  (suite) 


Ecart 

% 

de 

d’ecart 

04/05  a 

de  04/05 

Region 

Emplacement 

04/05 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

08/09 

a  08/09 

Sault  Ste.  Marie 

7  428 

7  204 

7  998 

7  843 

7  789 

361 

5% 

Sudbury 

12  445 

12  328 

13  110 

14  151 

15  233 

2  788 

22% 

Timmins 

4  939 

4  638 

5211 

5  309 

4  978 

39 

1% 

Total  Nord- 
Est 

40  748 

40  258 

42  261 

44  934 

46  866 

6  118 

15% 

Nord-Ouest 

Dryden 

3  161 

3  321 

3  548 

3  746 

4  852 

1  691 

53% 

Fort  Frances 

1  281 

1  324 

1  483 

1  315 

1  281 

0 

0% 

Kenora 

4  610 

4  715 

4  900 

5  181 

5  094 

484 

10% 

Thunder  Bay 

10  770 

10  726 

10  896 

10  059 

10  952 

182 

2% 

Total 

Nord-Ouest 

19  822 

20  086 

20  827 

20  301 

22  179 

2  357 

12% 

Toronto 

1000,  avenue  Finch  Ouest 

22  379 

26  544 

23  698 

23  832 

23  544 

1  165 

5% 

1911,  avenue  Eglinton 

24  216 

26  718 

29  248 

29  607 

27  669 

3  453 

14% 

2201 ,  avenue  Finch  Ouest 

23  899 

22  320 

25  462 

24  067 

22  909 

-990 

-4% 

311 ,  rue  Jarvis 

5  376 

5  703 

4  828 

5  765 

5  983 

607 

11% 

College  Park 

19  944 

17  062 

17  563 

20812 

23  474 

3  530 

18% 

Old  City  Hall 

37  971 

44  457 

45  773 

43  150 

42  964 

4  993 

13% 

Total 

Toronto 

133  785 

142  804 

146  572 

147  233 

146  543 

12  758 

10% 

Ouest 

Chatham 

4  465 

6  145 

6  672 

6  229 

6  524 

2  059 

46% 

Goderich 

1  747 

2  102 

2  322 

2  568 

2  373 

626 

36% 

Guelph 

6  291 

6  505 

6  335 

6  744 

7  074 

783 

12% 

Kitchener 

20  718 

21  608 

22  637 

24  238 

24  772 

4  054 

20% 

London 

17  938 

18  794 

21  820 

21  654 

22  949 

5  011 

28% 

Owen  Sound 

3  365 

3  158 

3  494 

3  719 

3  747 

382 

11% 

Sarnia 

6  313 

6  937 

8410 

8  581 

8  389 

2  076 

33% 

St  Thomas 

3  219 

3  727 

3  752 

3  781 

3  839 

620 

19% 

Stratford 

2  658 

2  824 

2  689 

2  620 

2  522 

-136 

-5% 

Walkerton 

2  114 

2  715 

3  015 

3  225 

2  731 

617 

29% 

Windsor 

17  052 

16  388 

16  870 

16  088 

14  585 

-2  467 

-14% 

Woodstock 

4  454 

4  584 

4  178 

4  327 

4  471 

17 

0% 

Total  Quest 

90  334 

95  487 

102  194 

103  774 

103  976 

13  642 

15% 

Total 

Ontario 

556  370 

573  644 

598  037 

595  611 

611  322 

54  952 

10% 

1 .  Les  Instances  penales  regues  et  reglees  sont  des  accusations  criminelles  portees  contre  des  particuliers.  II  est 
possible  que  plusieurs  accusations  solent  portees  contre  un  accuse  dans  une  meme  «  affaire  ».  II  y  a  environ  deux 
accusations  par  affaire. 

2.  Les  accusations  regues  ont  ete  rectifiees  pour  les  besoins  des  renvois. 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  de  justice  de  S’Qntario  :  accusations  regues  au  criminel 

% 


Region 

Emplacement 

04/05 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

Ecart  de 
04/05  a 
08/09 

decart 
de  04/05 
a  08/09 

Centre-Est 

Barrie 

18  233 

18  109 

18  037 

18  736 

19  462 

1  229 

7% 

Bracebridge 

3  538 

3  581 

3  921 

4  056 

3  330 

-208 

-6% 

Cobourg 

3  946 

3  988 

4  235 

4  758 

4  197 

251 

6% 

Lindsay 

5  988 

5  922 

6  156 

6  016 

6  609 

621 

10% 

Newmarket 

25  999 

27  049 

29  261 

29  608 

31  187 

5  168 

20% 

Orillia 

3  182 

3  320 

3  633 

3  654 

3  728 

546 

17% 

Oshawa 

26  296 

26  601 

29  793 

27  562 

30  929 

4  633 

18% 

Peterborough 

7  450 

7  561 

8  357 

7  082 

6  936 

-514 

-7% 

Total 

94  632 

96  131 

103  393 

101  472 

106  358 

11  726 

12% 

uentre-tst 

Centre-Ouest 

Brampton 

38  244 

40  568 

40  788 

37  011 

34  897 

-3  347 

-9% 

Brantford 

8  265 

7  713 

8  140 

8  620 

7  713 

-552 

-7% 

Cayuga 

1  575 

1  569 

1  897 

2  143 

1  969 

394 

25% 

Hamilton 

20  033 

19  652 

18  909 

19  397 

19  270 

-763 

-4% 

Milton 

8  938 

9  330 

8  982 

9  946 

10  697 

1  759 

20% 

Orangeville 

4  335 

4  884 

4  839 

4  894 

5  095 

760 

18% 

Simcoe 

2  835 

3  023 

3  008 

2  518 

2  554 

-281 

-10% 

St.  Catharines 

11  927 

11  357 

11  125 

11  176 

12  196 

269 

2% 

Welland 

2  104 

2  041 

1  883 

1  641 

2  079 

-25 

-1% 

Total 

98  256 

100  137 

99  571 

97  346 

96  470 

-1  786 

-2% 

uentre-Ouest 

Est 

Belleville 

6  996 

6  305 

6  501 

5  728 

7  354 

358 

5% 

Brock  ville 

4  794 

5  125 

4  759 

5  306 

6  402 

1  608 

34% 

Cornwall 

7  874 

7  843 

8  212 

7  824 

8  900 

1  026 

13% 

Kingston 

7  549 

7  823 

7  151 

7  174 

7  829 

280 

4% 

L'Orignal 

2  595 

2  685 

3  136 

3  114 

2  957 

362 

14% 

Napanee 

2  325 

2  404 

2  493 

2  932 

2  611 

286 

12% 

Ottawa 

37  353 

36  863 

39  783 

37  577 

42  058 

4  705 

13% 

Pembroke 

4  283 

4  533 

5  273 

4  939 

4  963 

680 

16% 

Perth 

4  012 

4  197 

4  795 

4  927 

4  911 

899 

22% 

Picton 

1  012 

963 

1  116 

1  030 

945 

-67 

-7% 

Total  Est 

78  793 

78  741 

83  219 

80  551 

88  930 

10  137 

13% 

Nord-Est 

Cochrane 

2  243 

2  287 

2  313 

3  235 

3  345 

1  102 

49% 

Elliot  Lake 

960 

1  006 

898 

799 

830 

-130 

-14% 

Espanola 

697 

595 

629 

828 

855 

158 

23% 

Gore  Bay 

1  481 

1  370 

1  472 

1  757 

1  520 

39 

3% 

Haileybury 

1  910 

2  307 

2  001 

2  625 

2  644 

734 

38% 

Kirkland  Lake 

383 

393 

343 

479 

631 

248 

65% 

North  Bay 

5  830 

5  649 

5  741 

5  479 

6  113 

283 

5% 

Parry  Sound 

2  432 

2  481 

2  545 

2  429 

2  928 

496 

20% 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  de  justice  de  I’Ontario  :  apergu  des  affaires  penales  par  region  (suite) 


Region 

Exercice 

financier 

Accusations 

regues 

Decisions 

rendues 

Accusations 
en  instance 

Evenements 

entendus 

Heures 
d’activite 
des  saiies 
d'audience 

Ouest 

2004-2005 

90  334 

87  391 

33  782 

678  436 

43  339 

2005-2006 

95  487 

92  289 

35  859 

753  914 

44  890 

2006-2007 

102  194 

99  273 

37  777 

801  129 

45  315 

2007-2008 

103  774 

102  858 

37  954 

848  503 

46  326 

2008-2009 

103  976 

101  170 

40  833 

851  845 

45  741 

Ontario 

2004-2005 

556  370 

539  572 

249  987 

4  696  670 

271  245 

2005-2006 

573  644 

551  868 

258  335 

5  126  047 

277  619 

2006-2007 

598  037 

571  181 

274  973 

5  498  814 

277  711 

2007-2008 

595  611 

578  536 

275  662 

5  587  372 

284  080 

2008-2009 

611  322 

595  760 

284  236 

5  687  795 

288  386 

1 .  Les  instances  penales  revues  et  reglees  sont  des  accusations  criminelles  portees  contre  des  particuliers.  II  est 
possible  que  plusieurs  accusations  soient  portees  contre  un  accuse  dans  une  meme  «  affaire  ».  II  y  a  environ  deux 
accusations  par  affaire. 

2.  Les  accusations  regues  ont  ete  rectifiees  pour  les  besoins  des  renvois. 

3  Les  accusations  en  instance  sont  des  accusations  en  cours  dont  la  date  destruction  est  prevue  pour  le  dernier  jour 
du  mois  Par  exemple,  si  un  mandat  d'amener  est  emis  contre  un  particular,  aucune  journee  d'audience  a  venir  ne 
sera  inscrite  au  role  avant  que  le  mandat  d'amener  n’ait  ete  execute.  Par  consequent,  ces  accusations  sont  traitees 
comme  des  «  instances  inactives  »  et  n'entrent  pas  dans  le  total  des  accusations  en  instance. 

4  Les  evenements  entendus  au  criminel  a  la  Cour  de  justice  de  I'Ontario  sont  recueillis  pour  chaque  accusation 
portee  devant  le  tribunal.  Par  exemple,  si  un  particulier  a  ete  accuse  de  deux  infractions,  la  base  de  donnees  sur 
les  tribunaux  indiquera  deux  evenements  pour  chaque  comparution  Les  evenements  entendus  incluent  les  proces, 
les  conferences  preparatoires  au  proces,  les  audiences  relatives  a  une  motion,  les  audiences  sur  la  liberation  sous 
caution,  les  enquetes  preliminaires  et  les  autres  audiences. 

5.  Les  heures  d’activite  des  salles  d'audience  correspondent  aux  heures  d  utilisation  des  salles  d  audience;  elles  ne 
tiennent  pas  compte  des  heures  de  travail  des  officiers  de  justice  ou  du  personnel  du  tribunal. 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Cour  de  justice  de  I’Ontario  :  apergu  des  affaires  penales  par  region 


Region 

Exercice 

financier 

Accusations 

regues 

Decisions 

rendues 

Accusations 
en  instance 

Evenements 

entendus 

Heures 
d’activite 
des  salles 
d’audience 

Centre-Est 

2004-2005 

94  632 

87  594 

46  777 

805  602 

49  316 

2005-2006 

96  131 

96  406 

44  884 

861  386 

51  696 

2006-2007 

103  393 

95  894 

50  786 

930  684 

51  172 

2007-2008 

101  472 

102  398 

48  169 

987  606 

53  344 

2008-2009 

106  358 

104  522 

49  101 

965  247 

53  360 

Centre-Ouest 

2004-2005 

98  256 

98  684 

46  470 

796  352 

52  937 

2005-2006 

100  137 

95  836 

48  365 

859  015 

51  966 

2006-2007 

99  571 

96  062 

50  912 

917  084 

53  018 

2007-2008 

97  346 

96  143 

49  799 

914  090 

55  675 

2008-2009 

96  470 

93  847 

51  857 

906  175 

55  782 

Est 

2004-2005 

78  793 

76  564 

34  477 

608  145 

32  201 

2005-2006 

78  741 

78  981 

33  007 

652  018 

33  617 

2006-2007 

83  219 

79  889 

35  135 

696  602 

31  484 

2007-2008 

80  551 

79  816 

34  295 

698  290 

32  829 

2008-2009 

88  930 

84  988 

37  180 

771  317 

33  521 

Nord-Est 

2004-2005 

40  748 

39  866 

14  582 

276  158 

14  886 

2005-2006 

40  258 

39  104 

15  370 

284  441 

15  288 

2006-2007 

42  261 

41  306 

15  532 

314  908 

15  917 

2007-2008 

44  934 

42  312 

16  077 

329  524 

16  079 

2008-2009 

46  866 

46  882 

16  241 

347  081 

16  069 

Nord-Ouest 

2004-2005 

19  822 

19419 

6  107 

114  346 

6  510 

2005-2006 

20  086 

18  568 

7  398 

122  417 

6  730 

2006-2007 

20  827 

20  394 

7  073 

138  397 

7  136 

2007-2008 

20  301 

19  629 

7  105 

134  558 

6  621 

2008-2009 

22  179 

21  930 

6  881 

143  630 

7  762 

Toronto 

2004-2005 

133  785 

130  054 

67  792 

1  417  631 

72  056 

2005-2006 

142  804 

130  684 

73  452 

1  592  856 

73  432 

2006-2007 

146  572 

138  363 

77  758 

1  700  010 

73  669 

2007-2008 

147  233 

135  380 

82  263 

1  674  801 

73  207 

2008-2009 

146  543 

142  421 

82  143 

1  702  500 

76  152 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRiBUNAUX  ;  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Evenements  entendus  en  droit  civil  (suite) 


Region 

Emplacement 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

Ecart  de 
05/06  a 
07/08 

%  d’ecart 
de  05/06  a 
07/08 

Nord-Ouest 

Fort  Frances 

46 

45 

64 

44 

-2 

-4% 

Kenora 

476 

396 

355 

399 

-77 

-16% 

Thunder  Bay 

1  733 

1  790 

1  855 

1  572 

-161 

-9% 

Total  Nord-Ouest 

2  255 

2  231 

2  274 

2015 

-240 

-11% 

Toronto 

Cour  superieure  de 
justice  de  Toronto 

59  079 

50  526 

43  932 

53  589 

-5  490 

-9% 

Total  Toronto 

59  079 

50  526 

43  932 

53  589 

-5  490 

-9% 

Ouest 

Chatham 

930 

809 

974 

951 

21 

2% 

Goderich 

172 

202 

168 

255 

83 

48% 

Guelph 

817 

910 

919 

1  280 

463 

57% 

Kitchener 

3  004 

3  480 

3  755 

3  884 

880 

29% 

London 

8  786 

9  114 

10  675 

13  278 

4  492 

51% 

Owen  Sound 

387 

421 

399 

468 

81 

21% 

Sarnia 

675 

675 

655 

566 

-109 

-16% 

St,  Thomas 

218 

224 

391 

398 

180 

83% 

Stratford 

300 

386 

343 

269 

-31 

-10% 

Walkerton 

234 

182 

158 

162 

-72 

-31% 

Windsor 

5  395 

5  704 

5  075 

6  518 

1  123 

21% 

Woodstock 

231 

319 

279 

333 

102 

44% 

Total  Ouest 

21  149 

22  426 

23  791 

28  362 

7  213 

34% 

Total  Ontario 

140  276 

136  375 

132  047 

152  034 

11  758 

8% 

1 .  Les  donnees  obtenues  a  partir  d’un  systeme  informatise  de  collecte  des  donnees  ont  servi  a  compiler  ces 
statistiques.  Ces  donnees  sont  disponibles  uniquement  pour  les  periodes  affichees  (2005-2006  a  2008-2009).  Les 
statistiques  recueillies  manuellement  qui  ont  ete  utilisees  dans  les  rapports  anterieurs  ne  sont  pas  comparables  a 
ces  donnees  et,  par  consequent,  n’ont  pas  ete  incluses. 

2.  Les  evenements  entendus  incluent  tous  les  evenements  inscrits  au  role  et  traites  par  un  officier  de  justice  qui 
preside  (y  compris  les  ajournements).  Bien  que  les  affidavits  relatifs  aux  ventes  en  bloc,  les  ordonnances  de 
dedommagement,  les  evaluations  de  la  relation  avocat-client  et  les  demandes  visant  une  dispense  des  frais  ne 
fassent  pas  partie  des  nouvelles  procedures,  les  activites  concernant  les  evenements  relatifs  a  ces  procedures  sont 
incluses  dans  le  total  des  evenements  entendus, 

3.  Au  cours  des  deux  dernieres  annees,  le  nombre  d'evenements  entendus  en  droit  civil  a  Ottawa  a  augmente  de 

35  %,  ce  qui  s'explique  par  le  fait  que  les  procedures  de  faillite  ont  ete  incluses  dans  les  statistiques  de  droit  civil  a 
partir  du  10  decembre  2007,  soit  au  moment  oil  le  tribunal  de  droit  civil  d’Ottawa  est  passe  a  un  nouveau  systeme 
operationnel.  Pendant  la  meme  periode,  les  evenements  entendus,  sauf  en  matiere  de  faillite,  ont  diminue  de  5  %. 

4.  La  diminution  de  13  %  des  evenements  entendus  a  Toronto  en  2007-2008,  et  I’augmentation  subsequente  de 

22  %  s'expliquent  par  un  changement  dans  les  pratiques  d'entree  de  donnees  pour  les  procedures  de  faillite  et  les 
causes  de  nature  commerciale  en  2007-2008,  ce  qui  a  cesse  depuis.  En  excluant  les  procedures  de  faillite  et  les 
causes  de  nature  commerciale,  les  evenements  entendus  a  Toronto  sont  demeures  stables  au  cours  de  la  periode 
de  deux  ans 

SOURCE  FRANK  et  SUSTAIN 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Evenements  entendus  en  droit  civi! 


Ecart  de  %  d’ecart 
05/06  a  de  05/06  a 


Region 

Emplacement 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

08/09 

08/09 

Centre-Est 

Barrie 

2  899 

3  403 

3  354 

2  674 

-225 

-8% 

Bracebridge 

360 

523 

409 

487 

127 

35% 

Cobourg 

215 

223 

243 

270 

55 

26% 

Lindsay 

415 

404 

440 

436 

21 

5% 

Newmarket 

6  919 

7  583 

7  949 

8  875 

1  956 

28% 

Peterborough 

525 

590 

666 

704 

179 

34% 

Whitby 

3  748 

3415 

3  457 

3  516 

-232 

-6% 

Total  Centre  Est 

15  081 

16  141 

16  518 

16  962 

1  881 

12% 

Centre-Ouest 

Brampton 

6  360 

6  647 

6  517 

6  620 

260 

4% 

Brantford 

764 

775 

905 

1  088 

324 

42% 

Cayuga 

149 

238 

175 

183 

34 

23% 

Hamilton 

9  710 

10  469 

12  468 

13  010 

3  300 

34% 

Milton 

3  142 

3  623 

3  724 

4  668 

1  526 

49% 

Orangeville 

484 

473 

542 

679 

195 

40% 

Simcoe 

377 

408 

427 

487 

110 

29% 

St.  Catharines 

1  966 

1  722 

2  022 

2  367 

401 

20% 

Welland 

1  182 

1  296 

1  364 

1  322 

140 

12% 

Total  Centre-Ouest 

24  134 

25  651 

28  144 

30  424 

6  290 

26% 

Est 

Belleville 

886 

848 

873 

889 

3 

0% 

Brockville 

343 

403 

427 

407 

64 

19% 

Cornwall 

201 

161 

237 

223 

22 

11% 

Kingston 

1  033 

1  049 

1  031 

873 

-160 

-15% 

L'Orignal 

137 

163 

81 

117 

-20 

-15% 

Napanee 

53 

57 

88 

44 

-9 

-17% 

Ottawa 

9  429 

10  196 

8  455 

11  443 

2  014 

21% 

Pembroke 

374 

325 

344 

394 

20 

5% 

Perth 

185 

180 

148 

122 

-63 

-34% 

Picton 

72 

79 

81 

53 

-19 

-26% 

Total  Est 

12  713 

13  461 

11  765 

14  565 

1  852 

15% 

Nord-Est 

Cochrane 

(y  compris  Timmins) 

Elliot  Lake 

1  015 

1  075 

998 

1  005 

-10 

-1% 

Gore  Bay 

39 

44 

49 

29 

-10 

-26% 

Haileybury 

198 

285 

257 

231 

33 

17% 

North  Bay 

939 

927 

657 

787 

-152 

-16% 

Parry  Sound 

182 

161 

132 

176 

-6 

-3% 

Sault  Ste.  Marie 

869 

777 

861 

921 

52 

6% 

Sudbury 

2  623 

2  670 

2  669 

2  968 

345 

13% 

Total  Nord-Est 

5  865 

5  939 

5  623 

6  117 

252 

4% 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Affaires  civiles  regues  (suite) 


Region 

Emplacement 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

Ecart  de 
05/06  a 
08/09 

%  d’ecart 
de  05/06  a 
08/09 

Nord-Ouest 

Fort  Frances 

27 

26 

21 

29 

2 

7% 

Kenora 

160 

136 

167 

184 

24 

15% 

Thunder  Bay 

767 

815 

798 

756 

-11 

-1% 

Total  Nord-Ouest 

954 

977 

986 

969 

15 

2% 

Toronto 

Cour  superieure  de 
justice  de  Toronto 

30  828 

30  407 

30  675 

32  865 

2  037 

7% 

Total  Toronto 

30  828 

30  407 

30  675 

32  865 

2  037 

7% 

Ouest 

Chatham 

317 

286 

300 

294 

-23 

-7% 

Goderich 

88 

95 

87 

95 

7 

8% 

Guelph 

388 

438 

419 

546 

158 

41% 

Kitchener 

1  731 

1  791 

1  755 

2  095 

364 

21% 

London 

6  475 

7  012 

7  239 

7  506 

1  031 

16% 

Owen  Sound 

249 

339 

252 

257 

8 

3% 

Sarnia 

329 

312 

287 

277 

-52 

-16% 

St.  Thomas 

131 

122 

192 

110 

-21 

-16% 

Stratford 

187 

150 

138 

145 

-42 

-22% 

Walkerton 

115 

98 

113 

99 

-16 

-14% 

Windsor 

1  863 

1  936 

1  769 

1  853 

-10 

-1% 

Woodstock 

177 

157 

177 

190 

13 

7% 

Total  Ouest 

12  050 

12  736 

12  728 

13  467 

1  417 

12% 

Total  Ontario 

78  898 

82  107 

85416 

94  307 

15  409 

20% 

1 .  Les  donnees  obtenues  a  partir  d'un  systeme  informatise  de  collecte  des  donnees  ont  servi  a  compiler  ces 
statistiques.  Ces  donnees  sont  disponibles  uniquement  pour  les  periodes  affichees  (2005-2006  a  2008-2009).  Les 
statistiques  recuelllles  manuellement  qui  ont  ete  utilisees  dans  les  rapports  anterieurs  ne  sont  pas  comparables  a 
ces  donnees  et,  par  consequent,  n  ont  pas  ete  incluses. 

2.  Les  nouvelles  procedures  incluent  tous  les  nouveaux  dossiers  qui  ont  ete  ouverts,  a  I’exception  des  affidavits 
relatifs  aux  ventes  en  bloc,  des  ordonnances  de  dedommagement,  des  evaluations  de  la  relation  avocat-client,  des 
demandes  visant  une  dispense  des  frais,  et  des  affaires  concernant  les  successions  non  contestees. 

3.  Au  cours  des  deux  dermeres  annees,  le  nombre  d'evenements  entendus  en  droit  civil  a  Ottawa  a  augmente  de 

35  %,  ce  qui  s'explique  par  le  fait  que  les  procedures  de  faillite  ont  ete  incluses  dans  les  statistiques  de  droit  civil  a 
partir  du  10  decembre  2007,  soit  au  moment  ou  le  tribunal  de  droit  civil  d’Ottawa  est  passe  a  un  nouveau  systeme 
operationnel.  Pendant  la  meme  periode,  les  evenements  entendus,  sauf  en  matiere  de  faillite,  ont  diminue  de  5  %. 

SOURCE  :  FRANK  et  SUSTAIN 


-  B7- 


RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Affaires  civiles  regues 


Region 

Emplacement 

05/06 

06/07 

07/08 

08/09 

Ecart  de 
05/06  a 
08/09 

%  d’ecart 
de  05/06  a 
08/09 

Centre-Est 

Barrie 

1  340 

1  649 

1  598 

1  801 

461 

34% 

Bracebridge 

227 

189 

212 

195 

-32 

-14% 

Cobourg 

165 

131 

163 

159 

-6 

-4% 

Lindsay 

211 

215 

207 

188 

-23 

-11% 

Newmarket 

3910 

4  550 

5  307 

5  535 

1  625 

42% 

Peterborough 

388 

413 

385 

346 

-42 

-11% 

Whitby 

2  733 

1  877 

1  730 

1  695 

-1  038 

-38% 

Total  Centre-Est 

8  974 

9  024 

9  602 

9  919 

945 

11% 

Centre-Ouest 

Brampton 

4  118 

4  020 

3  775 

4  878 

760 

18% 

Brantford 

468 

566 

695 

870 

402 

86% 

Cayuga 

53 

82 

76 

82 

29 

55% 

Hamilton 

6  334 

7  199 

7  578 

8  816 

2  482 

39% 

Milton 

4  958 

6  894 

7  596 

8  126 

3  168 

64% 

Orangeville 

573 

611 

703 

893 

320 

56% 

Simcoe 

130 

177 

188 

152 

22 

17% 

St.  Catharines 

839 

872 

986 

848 

9 

1% 

Welland 

537 

646 

587 

707 

170 

32% 

Total  Centre-Ouest 

18  010 

21  067 

22  184 

25  372 

7  362 

41% 

Est 

Belleville 

353 

383 

351 

391 

38 

11% 

Brockville 

165 

182 

196 

175 

10 

6% 

Cornwall 

175 

170 

209 

223 

48 

27% 

Kingston 

547 

511 

463 

497 

-50 

-9% 

L'Orignal 

50 

81 

65 

72 

22 

44% 

Napanee 

32 

42 

34 

27 

-5 

-16% 

Ottawa 

3  607 

3  512 

4  587 

6  839 

3  232 

90% 

Pembroke 

126 

149 

155 

173 

47 

37% 

Perth 

93 

73 

103 

100 

7 

8% 

Picton 

29 

39 

25 

26 

-3 

-10% 

Total  Est 

5  177 

5  142 

6  188 

8  523 

3  346 

65% 

Nord-Est 

Cochrane 
(y  compris  Timmins) 

Elliot  Lake 

375 

454 

369 

419 

44 

12% 

Gore  Bay 

32 

33 

17 

22 

-10 

-31% 

Haileybury 

99 

115 

136 

118 

19 

19% 

North  Bay 

303 

260 

291 

337 

34 

11% 

Parry  Sound 

110 

128 

128 

111 

1 

1% 

Sault  Ste.  Marie 

335 

363 

396 

411 

76 

23% 

Sudbury 

1  651 

1  401 

1  715 

1  774 

123 

7% 

Total  Nord-Est 

2  905 

2  754 

3  052 

3  192 

287 

10% 
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RAPPORT  ANNUEL  2008-2009  DE  LA  DIVISION  DES  SERVICES  AUX  TRIBUNAUX  :  STATISTIQUES  SUR  LES  TRIBUNAUX 


Apergu  des  affaires  civiles  par  region  (suite) 


Region 

Exercice  financier 

Affaires  regues 

Evenements 

entendus 

Heures  d’activites 
des  salles 
d’audience 

Ouest 

2005-2006 

12  050 

21  149 

6  885 

2006-2007 

12  736 

22  426 

7  107 

2007-2008 

12  728 

23  791 

6  913 

2008-2009 

13  467 

28  362 

7  124 

Ontario 

2005-2006 

78  898 

140  276 

63  149 

2006-2007 

82  107 

136  375 

57  271 

2007-2008 

85  416 

1 32  047 

56  459 

2008-2009 

94  307 

1 52  034 

58  869 

1  Les  donnees  obtenues  a  partir  d  un  systeme  informatise  de  collecte  des  donnees  ont  servi  a  compiler  les 

statlstiques  sur  les  procedures  repues  et  sur  les  evenements  entendus.  Ces  donnees  sont  disponibles  uniquement 
pour  les  periodes  affichees  (2005-2006  2006-2007  et  2007-2008).  Les  statistiques  collectees  manuellement  qui  ont 
ete  utilisees  dans  les  rapports  anterieurs  ne  sont  pas  comparables  a  ces  donnees  et,  par  consequent,  n'ont  pas  ete 
Incluses. 

2.  Les  nouvelles  procedures  incluent  tous  les  nouveaux  dossiers  qui  ont  ete  ouverts,  a  I’exceptlon  des  affidavits 
relatifs  aux  ventes  en  bloc,  des  ordonnances  de  dedommagement,  des  evaluations  de  la  relation  avocat-client,  des 
demandes  visant  une  dispense  des  frais,  et  des  affaires  concernant  les  successions  non  contestees. 

3.  Les  evenements  entendus  incluent  tous  les  evenements  inscrits  au  role  et  traites  par  un  officier  de  justice  qui 
preside  (y  compris  les  ajournements).  Bien  que  les  affidavits  relatifs  aux  ventes  en  bloc,  les  ordonnances  de 
dedommagement,  les  evaluations  de  la  relation  avocatclient  et  les  demandes  visant  une  dispense  des  frais  ne 
fassent  pas  partie  des  nouvelles  procedures,  les  activites  concernant  les  evenements  relatifs  a  ces  procedures 
entrent  dans  le  total  des  evenements  entendus. 

4.  Les  heures  d'activite  des  salles  d'audience  correspondent  aux  heures  d  utilisation  des  salles  d  audience;  elles  ne 
tiennent  pas  compte  des  heures  de  travail  des  officiers  de  justice  ou  du  personnel  du  tribunal 

SOURCE  FRANK  et  SUSTAIN 
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